
PARA CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LA PRESTACIÓN 
DE LOS SERVICIOS DE SALUD  Y  VELAR POR LA DEFENSA DE 

LOS DERECHOS Y LA PRÁCTICA DE LOS DEBERES DE LOS 
USUARIOS EN LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE 

ALIANSALUD EPS (ASU) ESTAMOS ADELANTANDO EL 
SIGUIENTE PLAN DE ACCIÓN EN LA VIGENCIA 2021:



PLAN DE ACCIÓN ASU 2021 – Ejes Estratégicos

No 1. 

Fortalecimiento 
Institucional

No 2.

Empoderamiento de 
la Ciudadanía y las 

Organizaciones 
Sociales en Salud

No 3.

Impulso a la 
cultura de la salud

No 4.

Control Social en 
Salud

No 5. 

Gestión y garantía en 
salud con 

participación en el 
proceso de decisión

Resolución 2063 de 2017 

Define los lineamientos para el 
funcionamiento de la ASU, en 
cumplimiento de los estatutos y la 
política de participación social en salud

Promueve la cualificación de 
los usuarios en procesos de 
participación ciudadana y 
fortalece la comunicación al 
interior de la ASU

Impulsa la cultura de la 
salud e implementa 
estrategias de formación 
para fortalecer la salud 
pública

Activa el control social para 
contribuir al suministro de servicios 
de salud con calidad y oportunidad; 
consolida espacios de interacción y 
cooperación con la EPS y su red de 
prestadores

Implementa estrategias 
que permitan participar 
en la gestión y toma de 
decisiones del sector 
salud



Junta Directiva de 
la  Asociación

Asociados

EJE No.1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
EJECUTORES 



EJE ESTRATÉGICO No. 1.  
Fortalecimiento 

Institucional 

1.1. Participar en la socialización de 
informes PQR

1.2 Elaborar informes semestrales de la 
gestión 

1.3. Entregar informes semestrales de la 
gestión

1.4. Apoyar acciones para la ampliación 
de la base social

EJE No.1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ACTIVIDADES 



Junta Directiva de la 
Asociación

Comité de 
Capacitación y 
Comunicaciones

Asociados

EJE No.2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS 
ORGANIZACIONES SOCIALES

EJECUTORES 



EJE ESTRATÉGICO No. 2.  
Empoderamiento de la 

Ciudadanía y las 
Organizaciones Sociales 

en Salud.

2.1. Capacitar en 
normatividad, procesos y 

participación en salud

2.2. Promover la 
participación social a 

través de material 
comunicativo

2.3. Fortalecimiento 
interno

Formulación, ejecución y 
evaluación de planes de acción

Actualización de estatutos

Depuración del libro de asociados

Organización y desarrollo de 
reuniones y mesas de trabajo

EJE No.2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS 
ORGANIZACIONES SOCIALES

ACTIVIDADES 



Comité de Salud (Patologías

Crónicas y Enfermedades

Huérfanas)

EJE No.3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
EJECUTOR



EJE ESTRATÉGICO No. 3.  
Impulso a la cultura de la 

salud

3.1. Articular acciones en salud con la EPS y 
definir las actividades  en las que sea 

pertinente la participación de la Asociación 
de Usuarios.

EJE No.3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
ACTIVIDADES 



Comité de Calidad y 
Control Social

EJE No.4: CONTROL SOCIAL EN SALUD
EJECUTOR



EJE ESTRATÉGICO No. 4.  
Control Social en Salud

4.1. Verificar el avance y efectividad de las 
medidas adoptadas para disminuir los  

motivos de insatisfacción con los servicios

4.2. Verificar el cumplimiento de las 
condiciones de prestación de los servicios

4.3. Participar en los ejercicios de control 
social en salud

4.4. .Aportar información de las actuaciones 
del CCCS para  los ejercicios  de rendición de 

cuentas de la ASU

4.5. Atender solicitudes y realizar actividades 
relacionadas con la calidad y el control social 

en salud

EJE No.4: CONTROL SOCIAL EN SALUD
ACTIVIDADES 



Junta Directiva de la  
Asociación

Asociados

EJE No.5: GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD
EJECUTORES 



EJE ESTRATÉGICO No. 5. 
Gestión y garantía en salud 

con participación en el 
proceso de decisión en salud

5.1. Ejercer la participación  en los diferentes 
escenarios del sector salud  donde sea 
convocada la Asociación de usuarios. 

EJE No.5: GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD
ACTIVIDADES 



LE INVITAMOS A CONTRIBUIR AL 
MEJORAMIENTO DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD QUE USTED 
ESTÁ RECIBIENDO Y  A VELAR 

POR LA DEFENSA DE SUS 
DERECHOS Y EL CUMPLIMIENTO 

DE LOS DEBERES 
VINCULÁNDOSE A LA 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE 
ALIANSALUD EPS



Para vincularse a la asociación le invitamos a entrar al link en donde 
está ubicado el formato de inscripción, descargarlo, diligenciarlo y 

enviarlo al correo al correo electrónico de la ASU. Igualmente, a través 
del correo quedamos atentos a responder sus inquietudes y a 

colaborarle en el proceso de inscripción:

Link Formato de Inscripción a la Asociación de Usuarios:
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-

social/2021/v2/FORMATO_INSCRIPCION_ASU_28052020.pdf

Correo Electrónico de la ASU:
asociacionaliansalud@gmail.com

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/v2/FORMATO_INSCRIPCION_ASU_28052020.pdf
mailto:asociacionaliansalud@gmail.com

