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¿QuiénesSomos?



Nuestra ORGANIZACIÓN
Somos gente que inspira CONFIANZA

Nuestros ATRIBUTOS CORPORATIVOS

CUIDARTE

Nuestra VISIÓN

Obtendremos, de manera demostrable, “4 excelencias”:

 La satisfacción de los pacientes en el nivel de excelencia.

 Los resultadosen salud (Gold Standard).

 Las EPS y clientes nos calificarán como excelentes.

 Ser una IPS acreditada y con criterios de centros de excelencia clínica.

Nuestra MISIÓN

HUMANIZARTE

Empatía
Inteligencia interpersonal para ponernos en los zapatos del

otro con benevolencia y generándole confianza, seguridad

y satisfacción.

Responsabilidad
Nos comportamos de manera 

solidaria y sostenible; 

cumplimos siempre con nuestra

palabra; en todos los momentos 

actuamos con trasparencia y 

buscando relaciones 

sostenibles y equitativas.

Excelencia
De manera incansable, 

innovamos y 

sobregestionamos todo lo 

que está en nuestras manos 

para obtener el mejor estándar 

en resultados terapéuticos y 

sobrepasar las expectativas de 

pacientes y clientes.

Rapidez
Generamos soluciones antes de lo esperado!
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Nuestra EVOLUCIÓN
Contexto
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

4,89 4,76 4,84 4,83 4,8 4,75 4,7 4,73 4,78 4,78 4,75

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 Sedes

 Clientes

 Pacientes

 Satisfacción

Gris : Actualmente inactiva

* Servicios farmacéuticos de EPS SURA

** Para atención cápita EPS SURA, en los municipios de: Apartadó, Armenia, Barranquilla, Buga, Cali, Carepa, Cartagena, Chigorodó, Jamundí, Manizales, Palmira, Pereira, Soledad y Turbo

Bogotá

Medellín

Cali 

Pereira 

Manizales

Bogotá 

Barranquilla

Cartagena

Bucaramanga Montería

Armenia Barranca

Popayán Ibagué Rionegro Farmanorte*

• Chapinero

• Américas

•Colina C.  

Farmasur*

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

SOS

Comfama 

Aliansalud Medimás

EPS SURA

Coomeva

Comf. Valle  

Comf. Ant

Famisanar

Ecopetrol  

Sanitas

Saludcoop

Cafesalud 

Cruz Blanca

Savia Salud

Nueva EPS  

Caprecom Colsanitas

Gob Tolima

EPM 

FFMM U. del Valle Comf. Valle Compensar

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 Centros de
referencia

2019 2020

Bogotá CIMA  

Medellín 

Pereira

R



Nuestras SEDES
Presencia Nacional

*Servicio farmacéutico independiente EPS SURA
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Barranquilla Barrancabermeja

Cartagena

Cali

Manizales

Medellín (Farmanorte*)

Popayán

Bucaramanga

Ibagué

Bogotá

Armenia

Pereira

Medellín

Rionegro

Envigado (Farmasur*) CIMA

Chapinero

Américas

Colina Campestre



Nuestras sedes
Entrega de Medicamentos convenioAliansalud-Colmedica

Medicarte Américas 
Calle 9 # 62-84 Local 1-47

Barrio Las Américas 
Horario: Lun a Vie: 7am a 
7pm y Sáb: 7am a 1pm

Medicarte Chapinero 
Carrera 16 #68-15 Local 7 

Barrio: Chapinero 
Horario: Entrega

medicamentos permanente 
(24 horas).

Medicarte CIMA 
Calle 83 No. 16 A 44 -

Piso - 6
Edificio CIMA Barrio 

Country
Barrio: Antiguo Country

Medicarte la Colina
Centro Comercial La Colina 

138.
Calle 138 # 55-53

Barrio: Colina Campestre
Horario: Lun a Vie: 7am -
7pm y Sáb: 7am - 1pm

Carrera 58 #137-18 Local 103-

104

Barrio: Colina Campestre 

Nueva Ubicación a partir del 12
de Abril



Nuestra operación
Entrega de Medicamentosconvenio Aliansalud

Preparación del faltante en
centro logístico

Entrega a Domiciliario

48 a 72 horas
Entrega Paciente



Formatos para dispensación de medicamentos
Autorización MIPRES

Número de Mipres

Fecha Expedición 
(VIGENTE)

Valor cuota Moderadora 

Tipo de Autorización

Fecha Expiración (VIGENTE)

Proveedor No es necesario pedir fórmula Medica



Formatos para dispensación de medicamentos
Medicamentos autorizados Debe ir acompañada de la fórmula

Fecha expedición
(VIGENTE)

Fecha de expiración 
(VIGENTE)

Proveedor

Valor cuota
Moderadora



Formula Cápita
Formato autorizado para dispensación.



Formula Cápita
No valida para reclamar medicamentos.



Se prohíbe que en las formulas

• Se rayen con esfero

• Se Use corrector

• Se utilice Resaltador



Canales virtuales de cara al paciente
Agenda tu cita / Domicilios población Vulnerable –Adulto Mayor - VIP

Usuarios VIP

Antes $8000
A hora $6000



SOMOS SU ALIADO!
medicarte.com.co


