PLAN DE ACCION 2021

ASOCIACION DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS

OBJETIVO: El Plan de Accién es la guia de actuacion de la Asociacion de Usuarios en el cual se definen acciones orientadas al mejoramiento y fortalecimiento de la participacion social en salud
(Resolucién 2063 de 2017 Politica Participacion Social en Salud, Decreto Distrital 503 de 2011, Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital).

Eje Estratégico No 1. Fortalecimiento Institucional

Lineas del eje:

*Definir los lineamientos para el funcionamiento de la Asociacién de Usuarios garantizando la participacion en el marco del cumplimient

o de los objetivos de la Politica

de Participacion Social en Salud.

Cronograma
Acciones a desarrollar Meta Actividades Indicador Responsable
E|FIMAIM|[J|J]A (S |ON |D
1.1. Sistemas de Informacion Participar en la socializacién Participar en la socializacion de los informes de Socializaciones X X X X Integrantes
relacionados con peticiones, quejasy  [trimestral de los informes y PQR, trasladados por Aliansalud EPS y con base en |programadas/ Propuestas Asociacién
reclamos: Conocer la informacién resultados de los sistemas de esta informacion: presentadas
generada por los sistemas de informacién que genera Aliansalud - Proponer acciones de mejora de la calidad y
Aliansalud EPS. EPS. oportunidad de los servicios de salud.
- Realizar sequimiento a las propuestas institucionales
1.2. Sistemas de Informacion Participar en el espacio Encuentro Participar en el espacio virtual Encuentro con la ASU |Encuentro programado/ X X Integrantes
relacionados con peticiones, quejasy  |con la ASU programado de forma presentando los comentarios de sus experiencias de |participacion en el encuentro Asociacion
reclamos: Conocer la informacion semestral. servicio.
generada por los sistemas de
Aliansalud EPS.
1.3. Presentacion semestral del informe |Realizar semestralmente el informe  [Realizar el informe de gestion semestralmente y Avances/cumplimiento X X Integrantes
de gestién de la Asociacién de usuarios |de gestién del Plan de accion y presentar la socializacion con los asociados durante la Asociacion y
(Avances, porcentajes de cumplimiento) [socializarlo en los espacios definidos.|asamblea y la Rendicion de cuentas de la asociacion. consolidacién
a los asociados. La informacién generada corresponde al semestre Junta Directiva.
inmediatamente anterior.
1.4. Remitir el informe semestral de Remitir semestralmente el informe de |Trasladar a la EPS el informe de gestion de la InformeGenerado / entrega X X Junta Directiva
gestion de la Asociacion a la Gerencia o |gestion. Asociacion. alaEPS Asociacién
su delegado en la EPS.
1.5. Apoyar e implementar acciones Aumentar la base social de la ASU  |Implementar estrategias que permitan el incremento |Cantidad de XXX XXX XXX X (X |X [Comité de
permanentes para la ampliacion de la  [en el 10% para el afio 2021 sobre la |de la base social de la ASU. Usuarios/Cantidad de capacitacién y
base social. linea de base del afio Asociados comunicacion
inmediatamente 2020.
1.6. Articular la construccion y Realizar la rendicion de cuentas de la|1. Construccion de la metodologia para implementar el |Realizacion de rendicion de |x [x X|x [x Junta Directiva
realizacion del proceso de Rendicion de |Asociacion de Usuarios proceso de Rendicion de cuentas. cuentas/Programacion de y Comités de
cuentas. 2. Consolidar la informacién suministrada por los rendicion de cuentas Trabajo
diferentes comités
3. Realizar la rendicién de cuentas
Eje Estratégico No 2. Empoderamiento de la Ciudadania y las Organizaciones Sociales en Salud.
Lineas del eje:
*Promover la estrategia pedagdgica en salud para cualificar a los usuarios en los procesos de participacion en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.
*Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion al interior de la asociacion para impulsar los procesos participativos.
*Definir los mecanismos para fortalecer la representacion de las comunidades en los espacios de incidencia en la politica publica en salud.
: . Indinad. | Cronograma | b
Acciones a desarrollar Meta Actividades Ir FFWRAME AN Resp




2.1.Capacitar tanto a los integrantes de |Asistir a las capacitaciones virtuales |Capacitar trimestralmente a usuarios y asociados a|Capacitaciones programadas| [X (X |X [X |X [X X |X X |X |Comité de
la Asociacion como a los usuarios que |dirigidas a los usuarios y a los través de la plataforma Microsof Teams. / Capacitaciones asistidas capacitacion y
representa en temas referentes a integrantes de la Asociacion de comunicacion
normatividad en salud, procesos de Usuarios
participacion social en salud,
fortalecimiento interno de grupo.
2.2. Promover la participacion social a |Promover la participacion social a Promover la participacion social a través de la Cumplimiento de publicacion Comité de
través de material comunicativo. Esta  |través de la publicacién de piezas publicacién de material comunicativo, verificar su |/ Verificaciones realizadas capacitacién y
estrategia debe incluir acciones de comunicativas. existencia y mantenimiento de divulgacion en lugar comunicacion
construccion, implementacion y visible a toda la poblacion asistente en la oficina de
seguimiento. atencion e IPS de atencion basica ambulatoria.
2.3.Fortalecimiento interno Asociacion de Usuarios
2.3.1. Formulacioén, ejecucion y Elaborar,ejecutar, evaluar y [ XX Integrantes
evaluacion del plan de accion hacer seguimiento al plan de Asociacion
(definicion e implementacion de planes accion
de mejora de acuerdo con la evaluacién
adelantada periédicamente).
2.3.2. Actualizacion de los Estatutos. L X Actualizacién de los Integrantes
Fortalgcgr la Asociacion de Uﬁuanos Estatutos Asociacion,
participando en la elaboracién y Fortalecer la Asociacion de Usuarios a través del aprobacion
desarrollo de las diferentes ) . .
. . desarrollo de diferentes estrategias operativas que Asamblea.
— — estrategias que permiten dar y L - -
2.3.3.Depuracion y actualizacion del | c,moiimiento al objetivo por el cual garanticen el logro del objetivo para el cual fue Total de Asociados vigentes | (X X _
libro de asociados. fue conformada la Asociacion de conformada. / Total de Asociados Comité de
Usuarios. verificados depuracioén
2.3.4. Organizacion y desarrollo de Programar, convocar alas  |X |X X |X |X |X |X|X [X X |X |Comité de
asambleas, reuniones mensuales y/o reuniones, asamblea general capacitacion y
mesas de trabajo. ordinaria o extarordinaria, comunicacion
mesas de trabajo/ Desarrollo
de las sesiones
Eje Estratégico No 3. Impulso a la cultura de la salud.
Lineas del eje:
*Definir e implementar estrategias de formacion para fortalecer la salud publica en concertacion con las comunidades.
Acciones a desarrollar Meta Actividades Indicad T CJo?oJra‘\mas = Resp bl
3.1. Articular acciones en salud con la |Participar de las actividades Participar con apoyo en la divulgacion, Acciones de Salud/ XXX (XXX (XXX X |X |Comité de
EPS vy definir las actividades en las especificas de salud donde sea conocimiento y/o gestion al interior de la Asociacién |Participacion de la Salud
que sea pertinente la participacién de la |convocada la Asociacion trasladando informacion reportada por la EPS y otros  |Asociacién de Usuarios (patologias
Asociacion de Usuarios. actores del sistema a la Asociacion de Usuarios cronicas y
enfermedades
-Rias. Conocer las rutas. huerfanas)
-Promocién y mantenimiento de la Salud
-Programa Nacional de Prevenciéon Manejo y Atencion
de la Infeccién Respiratoria Aguda.
1. Socializacién del programa 2021 y resultados 2020.
2. Charla virtual dirigida a usuarios.
3.2. Validar las estrategias Validar de forma trimestral la Registrar en la lista de chequeo denominada "Registro |Acciones de Salud/ X X X X [Comité de
comunicativas y de informacion socializacion y difusion de las de estrategias comunicativas" las validaciones Participacion de la Salud
socializadas por la EPS promoviendo la |estrategias comunicativas de realizadas a las piezas comunicativas en cuanto a Asociacion de Usuarios (patologias
cultura de la salud. informacion y educacion que difusion, estado, necesidades de publicacion y cronicas y
requieren los usuarios. actualizacion socializadas con los usuarios. enfermedades
huerfanas)




Eje Estratégico No 4. Control Social en Salud.

Lineas del eje:

* Activar la participacion ciudadana y el control social para contribuir a que se brinden los servicios de salud con apego a los lineamientos, protocolos y demas normatividad vigente.
* Realizar vigilancia y control de la calidad de los servicios médicos y el suministro de los medicamentos prescritos a los usuarios por parte de Aliansalud EPS y las IPS contratadas para tal fin.

* Conocer y hacer seguimiento a estudios de satisfaccion realizados por la EPS.
* |dentificar barreras de acceso a los servicios.

* Formular propuestas y planes de mejora de la prestacion de los servicios, desde el punto de vista de su oportunidad, eficiencia, eficacia y transparencia.
* Crear y consolidar espacios de interaccion y cooperacion, (Usuarios - Aliansalud EPS - IPS) que fortalezcan capacidades para interactuar y deliberar democraticamente y garantizar asi el derecho a la participacion

ciudadana y el control social.

* Implementar mecanismos que permitan fortalecer el andlisis de informacion para que esta contribuya a que se haga un manejo transparente de los asuntos y recursos publicos.

Acciones a desarrollar Meta Actividades Indicad: Resp bl
4.1. Verificar el avance y efectividad |Cumplir con la elaboracion, 1.Recibir las estadisticas del Sistema de Peticiones, |Informes elaborados y Comité de
de las medidas adoptadas para socializacion y seguimiento de Quejas y Reclamos (PQR) y los indicadores de divulgados/ insumos Calidad y
disminuir los motivos de insatisfaccion |informes con el anélisis de los satisfaccion NPS relacional por parte de Aliansalud recibidos Control Social

sobre los servicios médicos
suministrados y realizar propuestas de
acciones de mejora, como mecanismos
de participacion ciudadana.

motivos de insatisfaccion con los
servicios médicos, por IPS de
atencién basica ambulatoria y la
Oficina de Atencién de Aliansalud.

EPS.

2.Realizar el analisis de los motivos de
insatisfaccion en la prestacion de los servicios por
parte de Aliansalud EPS y sus IPS de atencién basica
ambulatoria, asi como de los indicadores de NPS

realizados por la EPS.
2 Ne aruerdn can Ine resultadne ahtenidne en el nuntn

4.2 Verificar el cumplimiento de las
condiciones de prestacion de los
servicios de salud, de las medidas de
bioseguridad y de los protocolos de
atencién expedidos por las instancias
gubernamentales; verificar la
divulgacién amplia y oportuna de la
informacion que requiere la comunidad
usuaria para el acceso y la atencién en
salud.

Cumplir con la revision de las
condiciones de prestacion de los
servicios, las medidas de
bioseguridad y los protocolos de
atencion.

E4lLc

3. Verificar las condiciones y calidad de la
prestacion de los servicios, las medidas de
bioseguridad y los protocolos de atencion de
Aliansalud y su red de prestadores.

2. Verificar la divulgaciéon amplia y oportuna a los
usuarios de informacién sobre los servicios de
Aliansalud EPS y su red de prestadores.

3. Realizar solicitudes y propuestas a Aliansalud
EPS para la mejora del acceso y la atencién en salud.
4. Hacer seguimiento a las medidas de mejora y
correctivos implementados por Aliansalud EPS.

Acciones adelantadas para
la verificacién de los
servicios/Acciones
planeadas

Comité de
Calidad y
Control Social

4.3. Participar en los ejercicios de
control social en salud convocados
por la SDS y los demas entes de
control.

Atender las convocatorias recibidas.

1. Participar activamente en los ejercicios de
control social impulsados por la subred y/o EAPB con
la Secretaria Distrital de Salud y los entres de control.
2. Participar en los ejercicios de capacitacion
liderados por la SDS y los entes de control en el tema
de control social en salud.

Convocatorias atendidas/
Convocatorias recibidas.

Comité de
Calidad y
Control Social

4.4 Aportar informacion de las
actuaciones y participacion del
Comité de Calidad y Control Social,
como insumo para los ejercicios de
rendicion de cuentas de la Asociacién
de Usuarios de la EPS.

Entregar a la Asociaciéon de Usuarios
informacién sobre las actividades
desarrolladas por el Comité de
Calidad y Control Social.

1. Doct lag realizada, asi como las
mejores practicas y lecciones aprendidas
identificadas en el desarrollo de las actividades.
2.Proponer acciones de mejora, a partir de los
aprendizajes anteriores, para desarrollar las
actividades de control social con mayor oportunidad,
eficiencia, eficacia y transparencia.

3. Elaborar y presentar informes de la informacion
recopilada en los dos puntos anteriores, para los
ejercicios de rendicion de cuentas de la Asociacion de
Ususarios.

4 Participar en las reuniones que se convoquen
para socializar los informes presentados.

Entregas de insumos para la
rendicion de
cuentas/solicitudes
informacion para la rendicion
de cuentas

Comité de
Calidad y
Control Social




4.5, Atender solicitudes y realizar Cumplir con la atencién de los 1.Responder requerimientos que se formulen al Requerimientos atendidos/ XXX X [X]|X [X [X[X [X [Comité de
otras actividades relacionadas con la |requerimientos recibidos y la Comité y que sean de su competencia. requerimientos de Calidad y
calidad y el control social de la atencion |realizacién de otras actividades 2. Segun surja la necesidad, realizar otras competencia del CCCS Control Social
en salud por parte de Aliansalud EPS  [encaminadas a las mejoras de la actividades relacionadas con la calidad y el control |recibidos.

calidad, oprtunidad y calidez de los  |social de la atencién en salud por parte de Actividades realizadas /

servicios. Aliansalud EPS actividades planeadas

Eje Estratégico No 5. Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decision.
Lineas del eje:
*Participar en la gestion del sector salud en los niveles territoriales e institucionales a traves de los dispositivos implementados por los diferentes actores.
*Participar en los diferentes escenarios en la toma de decisién.
. o . Cronograma
A d Il Met: Actividad Indicad R bl
cciones a desarrollar eta ctividades E[F[M[A[M[J [J]A]s [O[N]D esponsable

5.1. Ejercer la participaciéon en los Participar de las convocatorias o Asistir y participar el o los representantes de la Convocatorias atendidas/ X[X|X [X [X[X[X]|X|X [X]|X |X |Integrantes
diferentes escenarios del sector salud |espacios de decision. ASU a los espacios de incidencia o implementacion de|Convocatorias recibidas. Asociacion

donde sea convocada la Asociacién de
usuarios.

acciones que favorezcan la prestacion de los servicios
de salud.
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