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ACTA ASAMBLEA  

ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE ALIANSALUD  

 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 

 

 

Acta 018 

 

 

En la ciudad de Bogotá, a las 9:28 a.m. del 24 de marzo de 2022, se celebró la 

asamblea de la Asociación de Usuarios de ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE 

SALUD S.A., en adelante ALIANSALUD, con la presencia de los afiliados que hacen 

parte de dicha Asociación, los cuales se relacionan en documento anexo “Planilla de 

Asistencia a Asamblea de Asociación de Usuarios de ALIANSALUD EPS”, previa 

convocatoria publicada en Oficina de Aliansalud EPS, IPS de atención primaria 

Unidad Médica y de Diagnóstico, Bienestar IPS Chapinero y Bienestar IPS Colina, 

página Web Aliansalud EPS, correo electrónico enviado a los asociados  el día 2 de 

marzo de 2022, con la finalidad de llevar a cabo la asamblea general ordinaria de la 

Asociación de Usuarios de ALIANSALUD EPS.  

 

La asamblea se llevó a cabo mediante plataforma virtual Microsoft Teams  

 

Se propuso a los asistentes el siguiente orden del día:  

 

1. LECTURA Y APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 
2. IDENTIFICACIÓN DE LOS ASISTENTES A LA ASAMBLEA ANUAL DE ASOCIACIÓN   DE 

USUARIOS DE ALIANSALUD EPS Y ACREDITACIÓN DE PODERES. 
3. LECTURA Y APROBACIÓN DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA. 
4. NOMBRAMIENTO DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA.  
5. NOMBRAMIENTO DE LA COMISIÓN PARA EL ESTUDIO, REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL 

ACTA DE LA ASAMBLEA. 
6. PRESENTACIÓN DE ALIANSALUD EPS RENDICIÓN DE CUENTAS EN SALUD 
7. INFORME DE ACTIVIDADES DE LA VIGENCIA 2021, A CARGO DE LA JUNTA DIRECTIVA 

DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS AÑO 2021. 
8. ELECCIÓN DE REPRESENTANTES A OTRAS INSTANCIAS O ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 

EN SALUD. 
9. PROPOSICIONES Y VARIOS 

 

Desarrollo de la reunión: 

 

1. LECTURA Y APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 

 

El señor José Fernando Marín realiza lectura del orden del día y puso en 

consideración de los asambleístas su contenido, el cual fue aprobado por 

unanimidad. 

 

El Doctor David Velásquez, gerente de Salud solicitó a la Asamblea su permiso y 

aprobación para adelantar la presentación de ALIANSALUD EPS Rendición de 

Cuentas en Salud al punto tres.  

 

¿La señora Stella Sandoval pide la palabra y pregunta sobre el momento oportuno 

para hacer las proposiciones para abordar el tema del plan de acción 2022 y los 

cronogramas que se están preparando y las respuestas de ALIANSALUD a la 

solicitud de insumos? Solicita que esos temas se traten en proposiciones y varios o 

se discutan después. El señor José Fernando Marín expresa que ese tema se tratará 

en proposiciones y varios. 
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El señor Carlos Arce solicita que se realice primero la identificación de los asistentes 

para confirmar quórum y que posteriormente se realice la votación de aprobación o 

no para adelantar la rendición de cuentas al punto tres. 

 

2. IDENTIFICACIÓN DE LOS ASISTENTES – ACREDITACIÓN DE PODERES Y 

REPRESENTACIÓN. 

 

Se hicieron presentes en calidad de asociados activos, las personas relacionadas en 

el anexo “Planilla de Asistencia a Asamblea General Ordinaria de la Asociación de 

Usuarios ALIANSALUD EPS”, la cual hace parte integral de la presente Acta 018 de 

la asamblea. Se realiza llamado a lista y apertura de la cámara por parte de los 

integrantes de la Asociación de Usuarios para la verificación del quórum, se 

identifica la asistencia de nueve (9) asociados y un (1) poder de representación 

para un total de diez (10) asociados. Se confirma en los estatutos de la Asociación 

de Usuarios (Artículo 19) y la asistencia de los integrantes de la Asociación de 

Usuarios a la presente asamblea se obtiene quórum con un total de diez (10) 

personas. La asistencia de la mitad más uno de los asociados constituirá quórum 

para deliberar y para adoptar decisiones válidas se requerirá el voto de la mayoría 

de los asociados presentes en la reunión. 

 

Otros Asistentes: 

 

Funcionarios de ALIANSALUD EPS; 

 

Gerente en Salud, DAVID VELÁSQUEZ ECHEVERRI  

Subgerente de Servicio al Cliente, MARIA DEL PILAR OSSA  
Coordinadora de Servicio al Cliente, DIANA ZAPATA ROMERO  

Profesional de Participación Social y Atención al Usuario, MARGARITA ARDILA 

OCHOA 

 

Una vez identificado el quórum para deliberar, el señor Fernando Marín procedió 

nuevamente con la lectura del orden del día, quedando así: 

 

1. LECTURA Y APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 
2. IDENTIFICACIÓN DE LOS ASISTENTES A LA ASAMBLEA ANUAL DE ASOCIACIÓN   DE 

USUARIOS DE ALIANSALUD EPS Y ACREDITACIÓN DE PODERES. 
3. PRESENTACIÓN DE ALIANSALUD EPS RENDICIÓN DE CUENTAS EN SALUD. 
4. LECTURA Y APROBACIÓN DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA. 
5. NOMBRAMIENTO DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA.  
6. NOMBRAMIENTO DE LA COMISIÓN PARA EL ESTUDIO, REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL 

ACTA DE LA ASAMBLEA. 
7. INFORME DE ACTIVIDADES DE LA VIGENCIA 2021, A CARGO DE LA JUNTA DIRECTIVA 

DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS AÑO 2021. 
8. ELECCIÓN DE REPRESENTANTES A OTRAS INSTANCIAS O ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 

EN SALUD. 
9. PROPOSICIONES Y VARIOS 

 

Se somete en consideración de los asambleístas la aprobación del orden del día con 

el cambio generado para adelantar la presentación de Rendición de Cuentas en 

Salud al punto tres (3), el cual es aprobado por unanimidad.  

 

3. PRESENTACIÓN DE ALIANSALUD EPS RENDICIÓN DE CUENTAS EN SALUD 

 

ALIANSALUD EPS en la persona del Doctor David Velásquez, gerente de Salud 

presentó Rendición de Cuentas en Salud socializando los siguientes aspectos 
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generales con sus respectivos indicadores, valores y gestión de la EPS. La 

presentación hace parte integral de la presente Acta 018 de la asamblea. 

 

• Coberturas Vacunación Año 2021 Biológicos trazadores 

• Estrategias Implementadas Programa Ampliado de Inmunizaciones – PAI 

• Tuberculosis Año 2021 

• Pirámide Poblacional HTA y DM Corte 31 diciembre 2021 

• Pacientes Incidentes – Prevalentes HTA diciembre 2021 

• Pacientes Incidentes – Prevalentes DM diciembre 2021 

• Reporte precursoras HTA-DM Corte 31 de diciembre 2021 

• Pirámide poblacional pacientes con VIH Corte 31 de diciembre de 2021 

• Proporción VIH-SIDA a diciembre de 2021 

• Pacientes incidentes- prevalentes VIH-SIDA por años Corte 31 diciembre 

2021 

• Pacientes con defectos de la Coagulación- tipo de deficiencia 2021 

• Implementación de RIAS Rutas Integrales de Atención en Salud 

✓ Conversatorio con Usuarios actividades de la RIAS de promoción y 

mantenimiento y materno perinatal. 

✓ Educación en Salud Piezas Educativas con orientaciones estilos de 

vida saludable. 

✓ Número de Piezas Educativas 

✓ Demanda Inducida Campaña dirigida a población femenina 

actividades de detección temprana. 

✓ Número de envíos de piezas de campaña de demanda inducida.  

 

Una vez terminada la presentación de la Rendición de Cuentas en salud, interviene 

el señor José Fernando para hacerle al Dr. Velásquez, una invitación para tener 

otros espacios donde se pueda dialogar sobre otros temas y en particular sobre el 

plan de acción 2022 de la Asociación de Usuarios, igualmente este plan se le hará 

llegar, por escrito; esperando se dé respuesta escrita a la solicitud para propiciar 

espacios de acercamiento. El Dr. Velásquez anota que está al tanto de todo y que 

Margarita y María del Pilar le compartieron el plan de acción 2022 y que lo han 

analizado con el área de Servicio al Cliente y la Gerencia General. El doctor 

Velázquez precisa que al respecto Margarita a va a presentarle a la Asociación una 

propuesta. 

 

No se presentaron preguntas por lo cual no queda pendiente ninguna aclaración 

respeto de los temas tratados en la Rendición de Cuentas en Salud. 

 

4. LECTURA Y APROBACIÓN DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA 

 

El Señor José Fernando Marín realizó lectura del reglamento de la asamblea, para 

efectos de lograr que la asamblea se desarrolle con agilidad, orden y respeto. Por 

unanimidad los asistentes aprueban el reglamento que rige la asamblea. El 

reglamento hace parte integral de la presente Acta 018 de la asamblea. 

 

5.  NOMBRAMIENTO DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA. 

 

Previa lectura de las funciones del presidente y secretario de la asamblea, los 

asistentes, por unanimidad decidieron nombrar como presidente de la reunión al 

señor JOSÉ FERNANDO MARÍN identificado con CC. 19296048 y al Señor CARLOS 

GONZÁLEZ con CC. 19146528 como su secretario.  

 

6. NOMBRAMIENTO DE LA COMISIÓN PARA EL ESTUDIO, REVISIÓN Y            

APROBACIÓN DEL ACTA DE LA ASAMBLEA. 
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Los asistentes, por unanimidad, decidieron conformar la comisión que estudie, 

apruebe y suscriba el acta con las siguientes personas: 

 

STELLA SANDOVAL  

CARLOS ALBERTO GARCIA  

  

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE LA VIGENCIA 2021, A CARGO DE LA JUNTA 

DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS ALIANSALUD AÑO 2021 

 

El presidente de la asamblea, el señor José Fernando Marín comenta las siguientes 

actividades desarrolladas por la Asociación de Usuarios durante el año 2021: La 

presentación hace parte integral de la presente Acta 018 de la asamblea. 

 

• Modelo de gestión de la Asociación  

 

1. Planeación: planes de acción anuales  

2. Ejecución: capacitaciones, visitas que se retomaron 

3. Evaluación: Informes de gestión semestrales 

4. Mejoramiento: se identificaron mejores prácticas y dificultades, así como 

propuestas de mejora para el siguiente periodo 

 

• Planeación Vigencia 2021. Plan de acción Ejes estratégicos 

 

✓ N. 1. Fortalecimiento Institucional 

✓ N. 2. Empoderamiento de la Ciudadanía y las Organizaciones Sociales 

en Salud 

✓ No 3. Impulso a la cultura de la salud 

✓ No 4. Control Social en Salud 

✓ No 5. Gestión y Garantía en Salud con participación en el proceso de 

decisión 

• Ejecución Vigencia 2021. Eje N. 1. Fortalecimiento Institucional 

• Ejecución Vigencia 2021.Eje N2. Empoderamiento de la Ciudadanía y las 

Organizaciones Sociales en Salud 

• Ejecución Vigencia 2021. Eje N. 3. Impulso a la Cultura de la Salud 

• Ejecución Vigencia 2021. Eje N. 4. Control Social en Salud 

• Ejecución Vigencia 2021. Eje N.5. Gestión y Garantía en Salud con 

participación en el proceso de decisión 

• Evaluación de la gestión 2021 Mejores prácticas 

• Evaluación de la gestión 2021 Dificultades que se presentaron 

• Evaluación de la gestión 2021 Recomendaciones para la vigencia 2022 

 

El presidente de la asamblea, el señor José Fernando Marín comenta sobre la 

articulación que se realizará con el plan de acción del 2022 el cual ya había sido 

aprobado en primera instancia y socializado en reuniones anteriores con los 

integrantes de la Asociación; informa que los miembros de la Junta Directiva 

decidieron elaborar los cronogramas para la gestión 2022 y en el marco de esa 

labor se vio la necesidad de realizar algunos cambios al Plan de Acción 2022, para 

lo cual presentan la siguiente propuesta de cambios y los instrumentos: 

 

• Organización y Planeación 2022: Con una presentación en PowerPoint (PPT)” 

PLANEACION-2022-ASAMBLEA GENERAL”, el señor Marín explica que con 

base en la Resolución 2063, se elaboró el cronograma de ejecución, como 

apoyo al plan de acción 2022, que establece actividades, fechas, 

responsables, dedicación por horas y notas. 

 

• Plan de acción 2022- Ejes estratégicos: este fue presentado a la EPS, la cual 

dio respuesta que genera certezas e inquietudes. 
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• Requisitos claves para el éxito del plan 2022 

El señor José Fernando Marín da la palabra a la señora Stella Sandoval quien 

continuará con la explicación e intervención en los siguientes puntos de acuerdo 

con lo acordado previamente entre ellos.  

 

La señora Stella explica la propuesta elaborada por el Comité de Calidad y Control 

Social (CCCS), con una mirada por cada actor o cada equipo o comité de trabajo. El 

plan de acción 2022 está articulado desde la mirada de cada miembro para que se 

asuma la herramienta. La señora Stella explica que el trabajo lo desarrolló el CCCS 

y es la propuesta que a continuación se presenta “Excel 2 plan de acción2022” para 

que la asamblea según su saber y entender lo considere y apruebe: 

 

• JUNTA DIRECTIVA Actividades en el plan de acción 2022 

La señora Stella explica que la Junta Directiva lidera el plan de acción (Eje 

estratégico No 2) y justifica los cambios para aprobación. 

 

• Cambios propuestos en el plan de acción 2022 para la Junta Directiva 

En las acciones por desarrollar en el ítem 2.4 del Eje 2, punto 6 “40 horas de un 

profesional en derecho con experiencia comprobada, que asuma la redacción de la 

política de protección de datos para la Asociación”; el ítem 5.2 pasa del CCCS a la 

Junta Directiva. Una vez realizada la socialización de las acciones correspondientes 

en los diferentes ejes y la explicación del archivo “Excel 2-Junta Directiva-Cambio 

Plan 2022” se procede con la aprobación de los cambios en el plan de acción para la 

Junta Directiva. Para la votación por parte de la asamblea la señora Maura Campos 

propone levantar la mano virtual para dejar registrada en el acta la cantidad, así las 

cosas, la votación quedo aprobado diez (10) votos y no aprobado (4) votos. 

 

• Cronograma propuesto para la Junta Directiva 

La señora Stella explica y somete a consideración el cronograma para las Acciones 

a desarrollar ítems 2.4, 2.5 y 2.6 (que es común para todos los comités). Paso 

seguido la señora Stella Sandoval presenta el documento “Excel 3-Cronograma 

propuesto para la Junta Directiva” el cual es presentado como propuesta de 

instrumento de gestión para uso de todos los comités, para aprobación de la 

asamblea se realiza levantamiento de la mano virtual, la votación quedó aprobado 

diez (10) votos y no aprobado (4) votos. 

 

• COMITÉ DE CAPACITACIÓN Y COMUNICACIONES Actividades en el Plan de 

Acción 2022 

• Propuesta de cronograma para Comité de Capacitación y Comunicaciones 

 

La señora Stella Sandoval explica que no se consideró necesario realizar ajustes en 

el plan de acción en los puntos a cargo del Comité de Capacitación y 

Comunicaciones, por lo cual pasa a presentar el archivo de Excel “4- Comité de 

Capacitación y Comunicación Cronograma 2022”. El señor Carlos García, pide la 

palabra y manifiesta que le ofrece su colaboración al Comité en el diseño de 

mensajes y piezas comunicativas. Esta actitud demuestra la articulación que debe 

haber entre los miembros de los comités de la Asociación. 

 

• COMITÉ DE SALUD Actividades en el plan de acción 2022 

• Cambios propuestos en el plan de acción 2022 para el Comité de Salud 

• Propuesta de cronograma para el Comité de Salud 

 

Respeto al Comité de Salud, Stella Sandoval explica las acciones que le 

corresponde en el eje N. 3 y obligaciones en el eje N. 2. Posteriormente (por caída 

de la red de la señora Stella Sandoval), continúa con la explicación el señor José 

Fernando Marín presentando en el archivo de Excel 5- Comité de Salud –Cambios 
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plan 2022, el cambio consiste en la asignación del punto 5.1 del eje N. 5 a dicho 

Comité de Salud para registrar las convocatorias y documentación de la 

participación por evento. La señora Margarita Ardila pide la palabra y complementa 

que existen variadas convocatorias, no solo en salud, que se pueden delegar a 

otros comités. Para la aprobación por parte de la asamblea se realiza levantamiento 

de la mano virtual, la votación quedó aprobado diez (10) votos y no aprobado (4) 

votos.  

  

Paso seguido el señor José Fernando Marín presenta la información del archivo de 

Excel 6- Comité de salud- Cronograma 2022 version 1, aclarando que es el 

instrumento que debe diligenciar cada comité ajustando a las actividades propias 

del Comité de Salud. 

  

• COMITÉ DE CALIDAD Y CONTROL SOCIAL Actividades en el plan de acción 

2022 

• Cambios propuestos en el plan de acción 2022 para el Comité de Calidad y 

Control Social 

• Cronograma propuesto para el Comité de Calidad y Control Social 

 

El señor José Fernando Marín realiza la lectura de las líneas de acción que forman 

parte del eje N. 4 y presenta el archivo de Excel 7- Comité de Calidad y Control 

Social-Cambios plan 2022, explicando los cambios generados para las actividades 

de cada una de las líneas. Retoma las explicaciones la señora Stella Sandoval, 

aclarando que los cambios son para simplificar y eliminar redundancias. La 

aprobación de los cambios se pone a votación, quedando aprobado once (11) votos 

y no aprobado (3) votos. Se continúa con la presentación del archivo de Excel 8-

Comité de Calidad y Control Social –Cronograma 2022 version 1.  

 

La señora Stella, da la bienvenida a la nueva integrante del Comité CCS, la señora 

Luz Dalila Ruíz Q.  

 

La señora Stella precisa que las solicitudes de recursos a Aliansalud EPS, que se 

consignaron en el Plan de Acción 2022, se realizaron con amparo en los principios 

de la Política de participación Social en salud, emanados de la Resolución No 2063, 

los cuales son de obligatorio cumplimiento para los actores del sistema de salud, 

como son la solidaridad, transparencia y la corresponsabilidad. Al respecto la 

señora Stella Sandoval invita cordialmente a la señora Margarita Ardila a compartir 

con los asociados, las respuestas de la EPS a las solicitudes de la Asociación. 

 

Como punto relevante Stella Sandoval y José Fernando Marín solicitan a la 

asamblea la aprobación de socialización interna de los correos electrónicos para el 

envío de información exclusiva y relacionada con temas y tareas propias de la 

Asociación de usuarios. Se abre votación aprobado once (11) votos y no aprobado 

(3) votos. 

 Se deja constancia que el correo electrónico no podrá ser socializado, ni distribuido 

con otros entes o entidades; además el uso del correo no podrá ser utilizado con 

fines diferentes a los relacionados con la comunicación interna entre los asociados.  

 

Stella Sandoval agradece la respuesta enviada por ALIANSALUD EPS respecto de la 

solicitud de recursos para el desarrollo del plan de acción 2022 y solicita a la 

asamblea que dicha respuesta sea presentada en este espacio. Dado el tiempo 

disponible y considerando que el presente punto no quedó aprobado dentro del 

orden del día se pone en consideración y se programará una reunión posterior para 

revisar dicho tema. Stella Sandoval indica que entregará la nueva versión del plan 

de acción y de acuerdo con dicha entrega se programará la fecha de reunión.  
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Con el fin de facilitar la elaboración, consulta y publicación de la presente Acta, los 

contenidos socializados en los siete (7) archivos de Excel y un (1) PowerPoint, que 

han sido presentados en la actual asamblea fueron consolidados en un solo archivo 

de Excel que se tituló “Cambios Plan de Acción 2022 y Cronograma Propuesto por el 

CCCS Asamblea 24032022”. Igualmente, cada pestaña se remarcó con el nombre 

original. Dicho archivo forma parte, como anexo, de la presente Acta y sus apartes 

fueron denominados así: 

 

1-Planeación-2022-asamblea general. 

2-Junta Directiva-Cambio Plan 2022,  

3- Junta Directiva –Cronograma 2022 versión 1,  

4- Comité de Capacitación y Comunicación Cronograma 2022,  

5- Comité de Salud –Cambios plan 2022,  

6- Comité de salud- Cronograma 2022 versión 1,  

7- Comité de Calidad-Cambios plan 2022,  

8-Comité de Calidad y Control Social –Cronograma 2022 versión 1,   

 

8. ELECCIÓN DE REPRESENTANTES A OTRAS INSTANCIAS O ESPACIOS DE 

PARTICIPACIÓN EN SALUD. 

 

El señor José Fernando Marín realiza la lectura y explicación de los mecanismos de 

participación, las estrategias de participación y los entes o actores que por lo 

general realizan las convocatorias. Enfatiza la importancia de participar en estos 

espacios, así como de hacer el nombramiento de los representantes de la 

asociación especialmente en el espacio de toma de decisiones de inclusión o 

exclusión de servicios y tecnologías. 

 

Para ampliar el detalle del espacio de participación socializado por correo 

electrónico en días anteriores y convocados por el Ministerio de Salud, Margarita 

Ardila, profesional de Participación Social de ALIANSALUD EPS realiza la 

presentación de la Resolución 330 de 2017 para brindar explicación de la siguiente 

información: 

 

Fases del procedimiento procedimiento técnico-científico y participativo para la 

definición de exclusiones: 

 

• 1. Fase de nominación y priorización.  

• 2. Fase de análisis técnico-científico.  

• 3. Fase de consulta a pacientes potencialmente afectados.  

• 4. Fase de adopción y publicación de las decisiones. 

 

Se presenta el acceso de ingreso a través de la plataforma del Ministerio de Salud a 

la consulta de cada una de las fases, el objetivo de cada fase, los participantes por 

fase. De igual manera se explica ampliamente el desarrollo de la estrategia de 

participación ciudadana de acuerdo con lo establecido en la Circular 060 de 2015 

del Ministerio donde se puede realizar la inscripción como organización o de forma 

individual. Se presenta el portal de mi Vox populi, y se recuerdan los correos 

enviados con la invitación a las convocatorias de participación.   

 

En paso seguido se postulan como representantes de la Asociación de Usuarios de 

ALIANSALUD EPS el señor Carlos Arce C, amplía la información y reitera que se 

puede votar en la cuarta fase, quien a su vez propone comentar con el señor Sergio 

Robledo si desea participar como representante de la Asociación, Carlos Arce se 

ofrece a contactar a Sergio Robledo. Se postula también Betsy Rueda C. 

 

9. PROPOSICIONES Y VARIOS. 
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Algunos de los integrantes de la asamblea realizaron las siguientes intervenciones 

durante su desarrollo:  

 

➢ El señor José Fernando Marín, presidente de la Asociación de Usuarios 

presenta al Dr. Velásquez invitación para tener un acercamiento con los 

directivos y dialogar sobre diferentes temas, en particular sobre el plan de 

acción del 2022 e indica que hará llegar una solicitud por escrito para recibir 

de igual manera una respuesta escrita.  

 

➢ El Dr. David Velásquez, indica que la información sobre la Asociación de 

Usuarios siempre es elevada, consultada y dada a conocer a la gerencia. 

Sobre el plan de acción este fue evaluado en conjunto con el área de 

Servicio al Cliente y con la Gerencia General Dr. Andrés Prieto donde se 

definió una respuesta que les será presentada. Enfatizó en que ALIANSALUD 

EPS siempre está con la Asociación de Usuarios y que sus integrantes son 

escuchados. Respecto a la búsqueda de otros espacios es importante tener 

presente que, en búsqueda de las mejoras del proceso de atención y 

reuniones con los entes como Supersalud, Ministerio de Salud y Secretaría 

de Salud entre otros entes de control, no les permite disponer de mucho 

tiempo, reitera el contar con la profesional de Participación Social quien hace 

ver los temas de la Asociación de Usuarios con la Gerencia. 

 

➢ Que se haga el nombramiento de coordinadores para los comités, que se 

notifique por medio de correo. Interviene la señora Maura Campos y se 

postula como Coordinadora para el Comité de Capacitación y 

Comunicaciones. Stella Sandoval propone a Betsy Rueda de coordinadora 

del Comité de Salud, la que queda pendiente por definir. Fernando Marín 

manifiesta que contactará al Dr. Robledo. 

 

➢ Que se tenga una relación desde la presidencia de la ASU con los 

coordinadores de cada uno de los tres comités de trabajo.  

 

 

Sin más asuntos que tratar, Fernando Marín agradece la participación en la 

asamblea de los asociados, hecho que expresa lo más noble como lo es la 

participación social en este espacio. Se dio por finalizada la reunión a las 12:53 

p.m. 

 

 

 

 

 

JOSÉ FERNANDO MARÍN V                           CARLOS ERNESTO GONZALEZ S 

Presidente Asamblea     Secretario Asamblea 

 

 

 

 

Los miembros de la comisión para la aprobación del Acta de la reunión, aprueban el 

contenido de la misma. 

 

 

 

 

 

STELLA SANDOVAL R                                            CARLOS GARCIA 
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Número total de participantes

Título de la reunión

Hora de inicio de la reunión

Hora de finalización de la reunión

ID. de reunión

Nombre completo Hora de Unión Hora de salida Duración Rol ENTIDAD

Margarita Ardila Ochoa 24/03/2022 8:41 24/03/2022 12:53 4 h 12 min Organizador EPS

José Fernando Marin (Invitado) 24/03/2022 8:49 24/03/2022 12:52 4 h 3 min Moderador ASU

David Velasquez Echeverri 24/03/2022 8:55 24/03/2022 10:00 1 h 4 min Moderador EPS

CarlosEGonzalezS 24/03/2022 8:57 24/03/2022 9:33 35 min 58 s Moderador

CarlosEGonzalezS (Invitado) 24/03/2022 9:33 24/03/2022 9:59 26 min 46 s Moderador

CarlosEGonzalezS 24/03/2022 9:59 24/03/2022 11:15 1 h 15 min Moderador

CarlosEGonzalezS (Invitado) 24/03/2022 11:14 24/03/2022 12:52 1 h 38 min Moderador

Sergio  Robledo 24/03/2022 9:00 24/03/2022 10:56 1 h 56 min Moderador ASU

Maura Teresa Campos (Invitado) 24/03/2022 9:00 24/03/2022 12:52 3 h 52 min Moderador ASU

Carlos Arce 24/03/2022 9:01 24/03/2022 12:52 3 h 51 min Moderador ASU

Maria Del Pilar Ossa Quebrada 24/03/2022 9:02 24/03/2022 12:51 3 h 48 min Moderador EPS

Luz Dalila (Invitado) 24/03/2022 9:02 24/03/2022 9:14 11 min 32 s Moderador

Luz Dalila ruiz (Invitado) 24/03/2022 9:15 24/03/2022 11:03 1 h 48 min Moderador

Luz Dalila Ruiz 24/03/2022 11:04 24/03/2022 12:06 1 h 2 min Moderador

Carlos García (Invitado) 24/03/2022 9:06 24/03/2022 12:51 3 h 44 min Moderador ASU

Norma Celis 24/03/2022 9:15 24/03/2022 11:21 2 h 6 min Moderador

Norma Celis 24/03/2022 11:24 24/03/2022 12:28 1 h 4 min Moderador

Stella Sandoval (Invitado) 24/03/2022 9:21 24/03/2022 11:31 2 h 9 min Moderador

Stella Sandoval (Invitado) 24/03/2022 11:42 24/03/2022 12:52 1 h 9 min Moderador

Diana Ibeth Zapata Romero 24/03/2022 9:30 24/03/2022 12:52 3 h 22 min Moderador EPS

Judith Quintero(Invitado) 24/03/2022 9:38 24/03/2022 12:52 3 h 14 min Moderador ASU

Hugo Humberto Luque Olaya 24/03/2022 9:40 24/03/2022 12:34 2 h 53 min Moderador

Hugo Humberto Luque Olaya 24/03/2022 12:39 24/03/2022 12:52 13 min 17 s Moderador

Betsy Bárbara Rueda Cuervo 24/03/2022 9:48 24/03/2022 10:37 49 min 17 s Moderador

Betsy Bárbara Rueda Cuervo 24/03/2022 10:41 24/03/2022 12:53 2 h 11 min Moderador

Heysi Navarro Caviedes 24/03/2022 9:53 24/03/2022 12:53 3 h Moderador ASU

24/03/2022 9:15 24/03/2022 11:21 2 h 6 min Moderador

24/03/2022 11:24 24/03/2022 12:28 1 h 4 min Moderador

Planilla de Asistencia a Asamblea de Asociación de Usuarios de Aliansalud EPS

Rendición de Cuentas en Salud Aliansalud EPS

14 Integrantes Asociación de Usuarios. 4 Funcionarios Aliansalud EPS

Asamblea ASU y Rendición de cuentas en Salud

ASU
Ligia Monterrosa (Poder otorgado a 

Norma Celis)

24/03/2022 8:41

24/03/2022 12:53

3b77f557-3d4b-4214-9515-79f0f924d598

ASU

ASU

ASU

ASU

ASU

ASU
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