
REUNIÓN COMITÉ DE SALUD DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS  
 

1 
 

ACTA No. 008 

 
FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNIÓN HORA DE INICIO 

06-04-2022 Microsoft Teams 9:30am 
 

I. OBJETIVO DE LA REUNIÓN Y ORDEN DEL DÍA 
OBJETIVOS: Seguimiento al Plan de Acción y desarrollo de las actividades 2022 
 
ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo y presentación de los integrantes del comité. 
2. Funciones del comité de Capacitación y comunicaciones según estatutos.  
3. Seguimiento al Plan de Acción y desarrollo de las actividades 2022. 
4. Varios. 

 
 
II. ASUNTOS TRATADOS 

1. Presentación de los integrantes del comité 
2. Presentación por parte de Aliansalud del comité de salud  a la luz del artículo 25 de los estatutos 

de la asociación de usuarios y su parágrafo con relación a sus funciones, responsabilidades y 
coordinación  

3. Elección del coordinador del comité de salud por parte de sus miembros al doctor Sergio Robledo 
quien aceptó el cargo después de que fueron leídas sus funciones 

4. Revisión del plan de acción del comité para el año 2022 
5. Explicación de los mecanismos de socialización de las quejas a través del correo de la asociación 

o directamente cada uno de los integrantes del comité directamente a Margarita o a Jenny 
6. Se aclara que no hay buzón físico de la asociación para quejas 
7. Surge una propuesta por parte del Dr. Sergio Robledo de realizar un resumen de los decretos 

411 y 412 emitidos por el Ministerio de Salud con relación a las autorizaciones y manejo integral 
de los pacientes  

8. Surge una propuesta por parte del Dr. Sergio Robledo de colocar un buzón físico de quejas para 
la asociación  

9. Existe un documento de mayo del año 2021 donde se ratifica las funciones del comité, Jenny lo 
expone. Queda pendiente actualizarlo para  agregar a los nuevos participantes 

10. Se presenta cronograma en Excel de actividades del comité de salud  
11. Margarita precisa que el eje estratégico N° 2 es pertinente para el comité de salud  
12. Margarita precisa que el eje estratégico N° 3 que es direccionamiento del Ministerio de Salud y 

Protección resolución 2063 es pertinente para el comité de salud puesto que es el impulso de la 
cultura de salud  

13. Articulación de espacios para promoción y socialización de cultura de bienestar y salud desde la 
prevención de enfermedades.  

14. Todas las actividades que se desarrollen deben articularse con la EPS como la RIAS (conocer rutas 
de promoción y mantenimiento de la salud), IRA (programa nacional de prevención y manejo de 
atención de la infección respiratoria aguda) 

15. Margarita precisa que el eje estratégico N° 5 que es direccionamiento del Ministerio de Salud y 
Protección resolución 2063  no debería ser solamente es del comité de salud sino que debería 
ser pertinente para toda la asociación 

16. Se acuerdan las actividades del comité de capacitaciones IRA  
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III. COMPROMISOS RESPONSABLES 
Coordinador del comité de salud Dr. Sergio Robledo 
Actualizar documento de función de comité  

Presentar informes semestrales de la asociación  
Adelantar la rendición de cuentas de la Asociación de Usuarios de 
Aliansalud EPS 

 

Presentar informes de consolidación de actividades  

Completar la matriz de Excel Cronograma de actividades de insumos 
de Stella Sandoval 

 

Capacitación enfermedades huérfanas 20 de mayo 2022 Aliansalud 
RIA Capacitación Violencias 10 de junio de 2022 Aliansalud 

RIA Capacitación Cáncer 22 de julio de 2022 Aliansalud 
RIA Capacitación enfermedades cardiovasculares y metabólicas 12 de 
agosto del 2022 

Aliansalud 

Margarita se compromete a consultar la propuesta del Dr Robledo 
referente al conocimiento de los decretos 411 y 412 con los 
conferencistas 

Margarita 

IRA Capacitación 9 de mayo del 2022 - UNIDAD MÉDICA Aliansalud - Betsy - integrantes 
del comité que se sumen 

IRA Capacitación 11 julio del 2022 - BIENESTAR CHAPINERO Aliansalud - Betsy - integrantes 
del comité que se sumen 

IRA Capacitación 12 Septiembre del 2022 - COLINA Aliansalud - Betsy - integrantes 
del comité que se sumen 

Lista de chequeo ERA para remitir al Dr Sergio Robledo para posterior 
revisión 

Aliansalud - comité 

Charla de manejo de medicamentos 28 de abril del 2022 Medicarte 
IV. PROXIMA REUNIÓN 
Se acordó que las reuniones se realizarán los lunes de la segunda semana de cada mes de 8 am a 10 am  
V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNIÓN. 

● Para realizar las actividades el Dr Sergio Robledo propone que antes de brindar las 
capacitaciones los profesionales, quienes van a dar la charla, deben conocer a fondo los decretos 
411 y 412 referente a autorizaciones e integralidad del manejo del paciente 

● Se informa que todas las charlas serán publicadas en la página web de Aliansalud y en los 
diferentes mecanismos de difusión de la EPS  

● Se realizará humanización de servicios entre junio y julio 
● Piezas comunicativas que realizará Aliansalud con la participación de la asociación de usuarios 
● Aliansalud solicita la revisión de la página web al comité para la realización de piezas 

comunicativas 
ASISTENTES   

Betsy Rueda  
Rosalbina Páez 

Sergio Robledo 
Jenny Fernanda Olave 
Margarita Ardila Ochoa 
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Elaboró Acta: BETSY RUEDA Apoyó: Margarita Ardila Aliansalud EPS.   

Reuniones Comité de Salud Asociación 

de Usuario año 2022  

FECHA HORARIO 

Mayo 9-2022 Sede IPS 11:00 AM 

Junio 13-2022 Teams 8:00 am-

10:00 am 

Julio 11-2022 Sede IPS 11:00 AM 

Agosto 8-2022  Teams 8:00 am-
10:00 am 

Septiembre 12-2022 Sede IPS 11:00 AM 

Octubre 10-2022 Teams 8:00 am-
10:00 am 

Noviembre 21-2022 Teams 8:00 am-
10:00 am 

Diciembre 12-2022 Teams 8:00 am-
10:00 am 
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