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ACTA No. 012 

 

I. OBJETIVO DE LA REUNIÓN Y ORDEN DEL DÍA 
OBJETIVOS:  
 
ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo  
2. Seguimiento al Plan de Acción y desarrollo de las actividades 2022.  
 Resultados Evento La Magia de la Humanización del Servicio.  
 Programación Charla sobre normatividad a cargo del Dr. Sergio Robledo a los integrantes de la 

ASU el día 14 de junio/2022. 
 Programación Charla sobre los Mecanismos de acceso al servicio de salud a cargo de la señora 

Rosalbina Páez. 
II. ASUNTOS TRATADOS 

 Saludo  
 
Margarita y Jenny Fernanda Olave se conectan a las 8:00, el Dr. Sergio Robledo ingresa a las 8:30, 
Margarita Ardila da la bienvenida a la reunión. 
 

 Resultados Evento La Magia de la Humanización del Servicio. 
 
Margarita indica que el día 11 de junio de 2022 se realizó el evento de la magia de la humanización del 
servicio, añade que el día 14 de junio de 2022 durante la reunión de la Junta Directiva se mostrara el 
registro fotográfico del evento. 
 

 Programación Charla sobre normatividad a cargo del Dr. Sergio Robledo a los integrantes de 
la ASU el día 14 de junio/2022. 

 
Margarita recuerda al Dr. Sergio Robledo el compromiso de la capacitación del día 14 de junio de 2022 
la cual el realizara para los integrantes de la ASU. 
El Dr. Sergio Robledo comenta que la capacitación se fundamentara en la normatividad vigente.  
 

 Programación Charla sobre los Mecanismos de acceso al servicio de salud a cargo de la señora 
Rosalbina Páez. 

 
Esta actividad queda sobre la mesa para proponer a la señora Rosalbina Pez.  
III. COMPROMISOS RESPONSABLES 
  
  
  
IV. PROXIMA REUNIÓN 
 
V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNIÓN. 
 
ASISTENTES   

FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNIÓN HORA DE INICIO 

13-06-2022 Microsoft Teams 8:30 am 
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Sergio Robledo Comité de Salud 
Margarita Ardila  

Jenny Olave Aliansalud EPS 
Elaboro acta: Jenny Olave 
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