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OFICINA VIRTUAL

El portal de oficina virtual es una herramienta disenada
por BIENESTAR IPS que permite una comunicacion
directa con los usuarios en cuanto a procesos de
autorizaciones y PQRS que deseen radicar a la IPS en
aras de atender sus necesidades. 3

INICIO CONOCENOS SERVICIOS SEDES NUESTROS USUARIOS CONTACTO [ OFICINA VIRTUAL

CONVOCATORIA CONFORMACION
DE ASOCIACION DE USUARIOS

Las inscripciones estaran vigentes hasta el
dia 10 de Diciembre de 2021

—H Fechadela Eleccion: :
}orSO.RoEmDICIEMBRE DE 2021 C'é
Modt‘lli;'ludpde votacién virtual por link o presencial en ' \ H"-?t.. g / °

la oficina de atencién al usuario de tu sede de atencién primaria.

CONVOCATORIA CONFORMACION DE
ASOCIACION DE USUARIOS

Bienestar IPS dando cumplimiento a la Circular 008 de 2018 invita a los
suarios de todas las regionales y CECAM IPS a participar en la conformacion
de la Asociacién de Usuarios de Bienestar IPS. Encuentra mas informacién

Aqui.
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PASO 1

Desde un computador o celular con acceso a internet
acceda al buscador que prefiera (se recomienda Google
Chrome o Mozilla).

Google Chrome
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Google

PASQO 2

Digite en el buscador la palabra Bienestar IPS.
Y Seleccione mediante clic la primera opcion
que se despliega la cual lo llevara a la pagina
principal de la IPS.

bienestar ips X & Q

Q Todo @ Maps [ Imagenes [ Noticias [ Videos i Mas Herramientas

Cerca de 18.500.000 resultados (0,48 segundos)

https://bienestarips.com -

Bienestar IPS -

Canales de acceso citas médicas Sedes Nueva eps Barranquilla y Soledad Recuerda que las
citas del CENTRO DE DIAGNOSTICO Y REHABILITACION deben solicitarse a la ...

Plataforma de Telemedicina ...
Institucion Prestadora de Servicios
de Salud interesada en .

Contacto
CIUDAD, SEDE, DIRECCION,
LINEAS FIJAS, CELULAR ...

Servicios
BIENESTAR IPS S.AS, se permite
ofrecerles a los afiliados del .

Laboratorios
1. Tener lavado pl’E"r'iD de la zona
genital para evitar ..

Bienestar IPS - Page 2
Accede a tu cita de Telemedicina
por Video a traves de Alone ...

Nueva eps
Sedes para la atencion de
pacientes afiliados al regimen ...

Mas resultados de bienestarips.com »
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Pensamos en tu comodidad

-

Agendar Cita Resultados
Web Medicina de Eximenes
Interactiva
(Llamada de
voz)

Sedes Régimen  Sedes Régimen  Asistenciapara  Oficina Virtual
Subsidiado Contributivo el ingresoa la
plataforma de
telemedicina

PLATAFORMA DE
TELEMEDICINA

Ingresa aqui para tu atencién a
la plataforma de telemedicina

PASO 3

Una vez esté ubicado en la pagina principal
de Bienestar IPS, deslice la pagina hacia
abajo hasta encontrar la opcidén de Oficina
Virtual Aliansalud e ingrese dando un clic
sobre dicha opcion.

JENESTAR.F.S.

SEDES

HUESTROS U

SUARIOS

CONTACTO [ oFICINA VIRTUAL
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wih,. Oficina Virtual PASO 4

Una vez situado en la plataforma de la
OFICINA VIRTUAL oficina virtual debe r,eglstrarse,: sinolo
SO RN ha hecho con el boton de registrese.
Usuario
Contrasana

() Au r u icen sali
™ Autoconectarme hasta que haga clic en salir
() Guardar mi usuario

./

@ Siempre padirme 2| usuario y contrasena
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Tipo de Documento:
Selecione el tipo de Documento

Digite Su Documento:

Fecha de Nacimiento:

Click Para Validar Identidad

Q_}EN ESTAR rs.

Oficina Virtual PASO 5

Dar clic en registrarse, el sistema validara su
identidad; digite el tipo de identificacion, el
numero de identificacion sin puntos ni comas y
finalmente digite su fecha de nacimiento con el
formato de dd/mm/aaaa o utilice la ayuda con
el botdn del calendario para buscar su fecha,
dar clic en validar su identidad.

Si su identidad es valida el sistema colocara el
siguiente mensaje en la parte inferior de la
ventana, luego dar clic en “Click Aqui”.

{3ENESTAR._RS_



PASO 6

INGRESO DE DATOS BASICOS PARA REGISTRO

El sistema le asignara unos campos basicos como el
Nombre de usuario.

Los campos que deben ser digitados son Correo
electrdnico, Direccion, teléfono fijo, teléfono celular, y por
ultimo contrasefa (tenga en cuenta digitar sin errores
estos campos ya que es la fuente de comunicacién para
sus solicitudes), dar clik en boton Registrar.

Registro

Ko b D wbsar

Hsssbre Camplee

E-'--"'ll""\-' (- l]'l- 1

Correa Electranic

3 m

]

daid

Dreoon daonde Win'e

Wurregr o del CElular

Hursero Fijo
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PASO 7

Si el registro fue exitoso se visualizara una venta la

, . . I ?
cual mostrara el usuario y contrasena asignados. - a
Luego dar clic en “Iniciar Sesion” 3
mn v

Usuario se encuentra registrado en nuestra bases de datos

Regresar
| Excelente RICARDO. Si el registro no fue exitoso saldra el siguiente mensaje en
Registro exitoso. Proceda a iniciar sesion en el sistema, por favor tome nota de estos datos . . "
i e la plataforma. Dando clic en “"Regresar” para que
suario
Contrasefia rAnD2C nuevamente realice el ingreso de los datos.

Ya puedes iniciar Sesion

Iniciar Sesion

zz:}IENESTAR._RS. &



Aqui se colocaran los datos obtenidos PASO 8

en el registro usuario y clave para
Q_}ENESTAR..p.s.

ingresar al sistema dar clic en
Raake,. Oficina Virtual

“ingresar al sistema”.

OFICINA VIRTUAL

Usuario
Contrasena
() Autoconectarme hasta que haga clic en =alir

(Y Guardar mi usuario

@ Siempre pedirme 2| usuario y contrasena

Ingreso al Sistema

zz:}IENESTAR._RS. °




Registro de solicitudes de Autorizaciones. P AS O 9

Dar clic en el boton oficina virtual, luego solicitud de autorizaciones,
luego botdn agregar, seleccione: Nombre de usuario, numero de
identidad, digite y describa su requerimiento, adjunte sus drdenes,
historia clinica, seleccione correo electrénico, no olvide adjuntas
todos los documentos necesarios para su solicitud de autorizaciones,
dar clic en guardar , las solicitudes de autorizacion tendran un plazo
de 5 dias habiles para su respuesta

Acerca De Solicitud Autorizaciones

&) Oficina virtual v

B Solicitud
Autorizaciones

B2 solicitud PQRs

Q T-

Fecha Recepcion Fecha Recepcion

Buscar Buscar =

+

#$ds Gestion de usuario <

L

BOTON + para agregar nueva solicitud

10
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Solicitud Autorizaciones ~gregar

Regional * BOGOTA v
Sede Sade - Aqui seleccione sede Oficina Virtual
Tipo ID * Tipe ID - Agui seleccione su tipo de identificacion

Salaccians su tipo da Identfcackén
Nombre Usuario * Mombre Usuario - Aqui seleccione su Nombres y Apellidos

Niimero Id * Mimero Id .| Aguiseleccione su numero de identificacion

Salacchons cu MNimeana de Ldentfcackan

Edad * Edad Aqui Digite su edad Actual
Digite =n ndmeara su Edad Actua

Canal Recepcidn * OFICIMNA_WVIRTUAL M

Causa De Atencidn * AUTORIZACION -

Describa su Drescriba su Requerimiento

Aqui digite y describa su solicitud

Reqguerimiento *

A
Cargue Ordenes- Seleccionar archives 4  Aqui adjunte sus ordenes, historia clinica, etc.
Hl-sl:ﬂl-a Clrnl-ca Saflar ususria SARgUE SUS AFChlvGE NOMOrANSSE ©an Su ndmeng 4= csduls, $in puntas, sin f,nl tides, n 183+ -[1@ = > '8 gQus d= 25ta forma S& garantiza gus su archiva saa kelkda,
Obligatorio * ;__a:c“ cargus 5 chilw - San 5 =ra o= caduls, SN DUTLIS, S Ll thdes, il | 5 L3 .2 ¥ QuE O= =5 & garETtiza gus 5 hiva 5 =i,
E_Mail * E_Mail - Aqgui seleccione su correo electrénico

Saiscclons su Corren registrada

Estado Solicitud * ABIERTO -

CEHCEIEF

Clic en el botdan Agregar

IENESTAR s H



PASO 11

Solicitud Autorizaciones

A / Solicitud Autorizaciones

& Q T~

Fecha Recepcién Fecha Recepcion =]
Buscar
+

id « | Fecha Recepcidn

542 25/10/2021

o,
+

Causa De Atencion

AUTORIZACION

Estado Solicitud | Fecha Gestién | Respuesta Solicitud

ABIERTO

Icono de la lupa,se
mostrara todo el
detalle de la solicitud

Aqui se adjuntara la
autorizacion por parte
de la IPS

Aqui saldra lafechadela
gestion de la solicitud

Aquisaldrala
respuesta por parte de
la IPS de su solicitud

IENESTAR rs.
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TIEMPOS DE REQPUESTA

« 5 DIAS HABILES
2 DIAS HABILES PERSONAS MAYORES
DE 60 ANOS

zz:}IENESTAR..p.s.



SERVICIOS A RADICAR

« Consultas

« Controles Médicos

« Laboratorios Clinicos

- Imagenes Diagnosticas
 Procedimientos No Quirurgicos

zz:}lENESTARLP.s.
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GRACIAS
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