SOPORTES PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

[.TRIMESTRE2022

Lineas de Accién de la Politica de Participacion Social- PPSS

A. Destinary gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y
territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al
fomento y gestion de los procesos de participacidony en el desarrollo de la Politica de Participacion

Social en Salud.

e Descripcion del soporte: Estados financieros publicados en la pagina web de Aliansalud con

corte a 31 diciembre 2021.

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2021-2020.aspx

Bsistencia teletonica

+ Bogoti: (601) 7568000
« Resto del pais: 01 8000 123703
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B. Definir los programas de formacién y capacitacion al personal del sector salud para la generacion
de capacidades para el derecho a la participacion, asi como herramientas pedagdgicas, didacticasy

tecnoldgicas que permitan la intervencion de la comunidad en el sector.

e Actividad 1 descripcién del soporte: Para el trimestre evaluado no se reporta resultado de la
induccién institucional programada por Gestién Humana, ya que presenté un cambio
metodoldgico, pasando de reunién virtual por Teams a curso virtual en plataforma Educativa.
Estos cambios buscan facilitar la programaciény participacién sin afectarla operacion laboral
de los funcionarios asegurando el cumplimiento a la induccién institucional y obtener

indicadores. El indicador y alcance se reportara trimestre vencido.

e Actividad 2 Descripcion del soporte: mailing de invitacidn a funcionarios, Cursos Virtual en

plataforma Scala alcance 64 funcionarios.



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2021-2020.aspx

Apreciado(a) colaborador(a):

Personas 03.2022

Curso Politica de Participacion Social en Salud 2022

Como compaiia trabajamos para brindarte las herramientas necesarias y
orientarte en el desempefio de tus actividades. Por lo tanto, ponemos a tu
disposicién el Curso Politica de Participacion Social en Salud 2022,

Este curso se encontrara desde el 1de marzo hasta el 1de abril del 2022.

Si presentas alguna inquietud sobre la asignacién del curso en la plataforma
educativa o registro de contrasefias, comunicate a los correos:

Scala:
Ivan Fernando Benitez - Profesional de Formacion

(ivanb@colmedica.com)
Actualizate UMD:
Ruth Magdalena Pinilla - Analista de Capacitacién e Informacién

(ruthmp@colmedica.com)
Colmédica Educa:
Eduard Guerrero - Analista de Capacitacion
(eduardg@colmedica.com)

Si tienes alguna duda sobre el contenido del curso comunicate
con Jenny Olave al correo: jennyop@aliansalud.com.co

EMPRESAS

BANMEDICA | COl'MEDICA Alian@lud Bagy- veso:

e Actividad 3 Descripcién del soporte: Presentacion de Power Point

Tema: Eliminacion Barreras de Acceso a la Salud.
Fecha:17-03-2022
Expositor: Jenny Fernanda Olave Pardo-Orientadora de servicios

Areas convocadas: Servicio al Cliente, Central de Atencién de Reclamos CAR, NPS, Facilitadores Call
Center, Oficina de Atencion al Usuario, Mipres, Prestaciones Econémicas, Autorizaciones.

Alcance: 31 colaboradores.

§
i




E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacidon de la comunidad en planeacidn,
presupuestacion y control social en salud.

e Descripcidn del soporte: Print de pantalla con las convocatorias de cursos generados por el
IDPACtrasladadas por correo electrdnico con los integrantesde la Asociacion de Usuarios.

SEGUIMIENTO IDPAC 2022

e =2

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacién en salud en la
definicion e implementacién de los programasdel sector salud.

e Descripcion del soporte: Actividad no aplica parael I. trimestre.

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD




A. Crear una estrategia pedagoégica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion en los temasde interés en salud y en el derecho a la salud.

e Descripcion del soporte: la convocatoria se realiza mediante cronograma plan de
capacitaciones con acceso a link de conexién publicado en la pdgina web, avisos de
convocatoria publicados en las IPS de atencidn primaria y Oficina de atencidn, infografia de
convocatoria enviada por correo electrénico masivo. Posterior a la capacitaciéon la
presentacion en power Point es publicada en la pagina web de Aliansalud EPS al igual que los
el podcats. link: https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-
social/2022/Cronograma-de- Capacitaciones-usuarios-e-integrantes-Asociacion-Usuarios.pdf.

CRONOGRANA D CAPACITACIONES PARA USUARIOS &
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Capacitaciones

. 2022

« Cronograma de Capacitaciones para usuarios e il dela iacion de Usuarios de Ali EPS ano 2022

Presentaciones de capacitacién

+ Ruta de promocién y mantenimiento de la salud
+ Proteccién de datos y confidencialidad de la informacion



https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2022/Cronograma-de-%20Capacitaciones-usuarios-e-integrantes-Asociacion-Usuarios.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2022/Cronograma-de-%20Capacitaciones-usuarios-e-integrantes-Asociacion-Usuarios.pdf

Tema: Socializacidn de los lineamientos del plan de accion. Resolucion 2063 de 2017
Fecha: 18-01-2022
Expositor: Luz Myriam Diaz Profesional Participacion Social de la Secretaria Distrital de Salud

Usuarios convocados mediante correo electronico: 18

Alcance: 9 asistentes
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Tema: Proteccion de Datos y Confidencialidad de la Informacion

Fecha:26-01-2022

Expositor: Sandra Milena Benitez Senior de Proteccion de Datos Personales, Daniela Esther Maya
Senior Proteccién de Datos Contraloria.

Usuarios convocados mediante correo electronico: 1618

Alcance: 17 asistentes
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Marco legal

Sujetos en el Tratamiento
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Tema: Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud
Fecha:17-02-2022

Expositor: Doctora Ingrid Julieth Mora- Medica de Evalucién y Seguimiento
Usuarios convocados mediante correoelectrénico: 1618

Alcance usuarios: 15 asistentes

AlianPlud
Los invitamos a participaren la
capacitacion:

RUTA DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Dirigido a: usuarios
Lugar: Fecha:
Virtual via Jueves 17 11:00 am

Teams dar de febrero

clic en el link 2022
adjunto Te esperamos
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Alianglud

A. Crear una estrategia pedagoégica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

e Descripcion del soporte: Actasde reuniones, informe de gestién 2021 y plan de accién 2022
publicados en la pagina web de Aliansalud EPS.

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx
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4. Interaccion con la Ciudadania

+ ACtas 2021 (Asambleas, reuniones y mesas de trabajo

asambleas, re

Acerca de Allansalud EPS

+ Poliica de proteccién de datos personales
+ Caniro de Ayuda Efica y Cumplimiento-Canal Denuncias
+ Notficacknespudiciales@aliansalud com co



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx

Formato de inscripcion ciudadana a la Asociacién de Usuarios
Formato de vinculacién Asociacién de Usuarios

Canal de Participacién Ciudadana - Audiencia Rendicién de Cuentas a través de la opcién contictenos

* Canal de Participacion Ciudadana

¢Cuales son las secciones que lo integran?

1. Politica de Participacién Social en Salud
« Politica de Participacién Social en Salud

2021
«  Plan de Accién ASU 2021

Plan de Accién Participacion Social Aliansalud EPS 2021

Plan de Accién Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS 2021

B. Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria

e Descripcion del soporte: Tarjeta de cumpleafios personalizada virtual.

< Alianglud

Aliansalud EPS
te desea

[Feliz cumpleanios!
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C. Impulsary promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

Tema: Socializacidon pagina web Aliansalud EPS.

Fecha:11-03-2022
Expositor: Jenny Fernanda Olave

Usuarios convocados mediante correoelectronico:1618

Alcance usuarios: 8




AlianPlud

Los invitamos a participaren la
capacitacion:

SOCIALIZACION PAGINA WEB DE
ALIANSALUD EPS

Dirigido a: usuarios

UG SRR Hora: 10;00-
Virtual via viernes 11 11:00 am
Teams dar de marzo

clic en el link 2022

adjunto Te esperamos

Tema: Proceso de radicacidn autorizaciones y Modelo de servicio Unidad Médica y de Diagnostico.

Fecha:18-03-2022

Expositor: Sandra Patricia Benavides Zarate-Cordinador medico PBS UMD
Usuarios convocados mediante correoelectronico:1618

Alcance usuarios: 9 asistentes

Alian@lueg

Los invitamos a participaren la
capacitacion:

PROCESO DE RADICACION AUTORIZACIONES
Y MODELO DE SERVICIO UNIDAD MEDICA Y DE
DIAGNOSTICO

Dirigido a: usuarios
Lugar: Fecha: Hora: 9:00-
Virtual via viernes 18 11:00 am

Teams dar de marzo
clic on el link

adjunto Te esperamos

Instalada Procesos de atencion — recurso humano

Focha Apacturn
 Fabioro 220
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Tema: Proceso de radicacion autorizaciones y Modelo de servicio Bienestar IPS.

Fecha:18-03-2022
Expositor: Mayery Guevara-Camila Pefia Funcionarias de Bienestar IPS.
Usuarios convocados mediante correo electronico:1618

Alcance usuarios: 15



Alianglud

Los invitamos a participaren la
(] EIETH

PROCESO DE RADICACION'AUTORIZACOONES,
MODELO DE SERVICIO Y PAGINA WEB DE
BIENESTAR IPS.

Dirigido a: usuarios

Lugar: Fecha:
Virtual via viernes 18
Teams dar de marzo
clic en el link 2022

adjunto
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D. Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios, boletines,
periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.

e Descripcion del soporte: Imagenes de Pagina web, mercadeo dindmico, boletines informativos
y noticias.

AlianTiug e - — |

Participa

Informacion General

t www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa aspx 'Y [ Q

1. Politica de Participacién Social en Salud
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6. Control Social ®

AlianPlud
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[VER MAS]

Pongamonos al dia con la Semana de la Seguridad Social
vacunacion

Lo e, Lo

Ver Todas Las Noticias

Assenciaetoeica Acerca de Abansaiud £9S [r— AlianPlud

+ Bogotk: (601) 7668000 + Politica e prolecckin do datos personales + Progunt

+ Raesto del pais: 018000 123703 + Contro de Ayuda Fica y Cumplimionto-Canal Denuncias « Mapa dol siio
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Alian@lueg

Mantente informado
de las novedades de nuestro
servicio y todo lo que puedes gestionar
facilmente a un clic de distancia.

Tus servicios Aliansalud

V7777077 Solicita tus citas
meédicas llamando

- a tu IPS asignada

Accede a tus citas medicas y

odontolégicas llamado

atu IPS asignada

para consulta.

Conoce los nameros
de las IPS Aliansalud

C Bai o AR Tud

iRenovamos la pagina

web Aliansalud!

Faciiitando el acceso a la

informacion que necasitas saber

+ Ubicaciones y horarios de oficinas
y centros médicos.

*Lineamientos de participacion
cludadana en nuestra EPS.

(RN v aiansaiu.com.co

para conocer mas.

Aliansalud A Un Clic

7z

que te ordenaron?

Hacerlo mediante la Oficina
Virtual Allansalud te toma solo
5 minutos: sin salir de casa, de
manera facil y répida

Hazlo siguiendo
este tutorial

iNo te olvides de tu

saludmental! . ”\~x sy

+ Dedicate unos minutos al dia,
La meditacién es un buen recurso
para mejorar e bienestar mental
+Proyecta uno o varos
propoaltos vitales. pes toner una
motivacion a largo plazo favorece
la solud de la mento.
+Fomentay cuida tus

N
relacicnes interpersonalos »
con famillay amistodes, \**\

] {Trabajamos constantemente L)
para tu blenestar!
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AIian@lueg

Mantente informado
de las novedades de nuestro
servicio y todo lo que puedes gestionar
faciimente a un clic de distancia.

Tu salud nuestra prioridad

YL ////(
' i
‘ ¢(Completaste tu
5 :

esquema de vacunacion
contra COVID-19
en octubre?

4 moses dospués do lu Utima
dosis, jpodris acceder
ala de refuerzol

Prog ala aqui

Tus servicios Aliansalud
Visitar a tu médico - AN

general antes de ver
a un especialista
es necesario porque:

Programa tus chtas® Hamando
atu IPS asignada

@ uwows o) 142 10

@ SinestaciPs (001) 57 1434

El dato Aliansalud

El 4 de febrero
e conmemoramos

el Dia Mundial Contra
el Cancer
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Te invitamos a solicitar
una cita médica de rutina

4€Omo previenes
el cancer?

]
—

Aliansalud A Un Clic

Si cambiaste tu direccion
de domicilio y deseas
modificar tu IPS asignada
jpuedes solicitar el cambio
mediante la Oficina Virtual
Aliansalud!

Hazlo siguiendo
este tutorial

@ » iTrabajamos constantemente . &
para tu bienestar!
i Estoy muy sgradecida con @ i Do manes atenta fes quiero

Aliansalud porque cuando xpresar mis agradecimeentos &
presento mis solicitudes. Allansalud EPS y siempre mantendré

slermpre estin dispuestos &
colaborarme. Lievo muchcs
afios con esta EPS y he
podido comprobar que cuando
pressnto una POR
su respuesta es inmedista. gy

un gran sentido de gratitud pot
o sarvicio tan excelente que me
han prestado durante todo ol tiempo
que he estado afilado a esta
orestighss nsttucdn Y

Yolanda Silva Oviedo , Carlos Mario Garcla,
usuarlo Allansalud usuario Aliansalud
152
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AlianZlud
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Alian@lueg

Mantente informado
de las novedades de nuestro
servicio y todo lo que puedes gestionar
faciimente a un clic de distancia.

Tu salud nuestra prioridad

///[////(

Es momento de aplicarte
tu dosis de refuerzo contra
COVID-19 si

+ Eses mayor de 18 afios

« Han pasado 4 meses después.
de compietar ol esquema

Programa tu cita aqui

El 18 de marzo
se conmemoro el Dia mundial del Suefio

AANNANNANNN

o manoa frme o blandto

opta
o cuermes do ladh

Recuerda
que Ia calidad de sueho influye
directamente en tu salud.

Aliansalud A Un Clic

LILLPLLL4172470047177 44
De MIPRES a la Oficina

Virtual Aliansalud

Sigue este tutorial para
realizar el tramite

Tus servicios Aliansalud

\

:Sabias que como
beneficiario de Aliansalud,
también puedes solicitar
autorizaciones médicas?

Aprende a hacerlo aqui

a {Trabajamos constantemente [
para tu bienestar!

@ Gy Aansalu os wxcolonty £75,

Mo ancanta Allansalud o3 & e o o e a0

mogor EPS! Fotertacons, tagan
mantonsndose y mojorando cada
.ol servso oy bueno

ingenca on 1 sk, o 30
Dhos s bendn. ey U unais muy 0gradocile pr
a atancion prustada Son on froporvs
Gloria Adriana Enciso Reyes, o ! b prustanco saricon de skl
usuaria Aliansalud imuchas gracies! Ry

Deyaneris Maria Jimenez
Blanco, usuaria Aliansalud.
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E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozcan las
dinamicas territorialesy comunitarias del sector salud.




e Descripcion del soporte: Imagen del documento donde se registranlas convocatorias
recibidas para ser socializadas por correo electrénico con los integrantesde la asociacion.

FECHA FECHA
N® RECIBIDO REUNION ENTIDAD CONVOCATORIAS
1 |13/01/2022 18/01/2022 SDS Balance de la Politica de Participacién Social en Salud del 2021 y la proyeccién de la
2 [18/01/2022 20-21-01-2022  |SDS Construyamos juntos el PAAC 2022
3 |28/01/2022 0202-2022 Super Salud CONEXION SUPERSALUD
4 131/01/2022 10/02/2022 Minsalud Invitacién Seminario Dialogos en Salud No. 60 - Tema: “Salud Digital: Experiencias,
5 |01/02/2022 04/02/2022 SDS Que tipo de Salud publica necesitan Bogota y Colombia para los proximos 10 afios?
6 |03/02/2022 30/06/2022 Funcién Publica Curso Veedurias Ciudadanas
7 |07/02/2022 07/02/2022 SDS VVeeduria del Plan Distrital de Vacunacidn, la cual hace vigilancia y control al proceso de
8 |07/02/2022 08/03/2022 Mederi INVITACION ASAMBLEA ASOCIACION DE USUARIOS MEDERI
9 |07/02/2022 15/02/2022 SDS Gala de premios
10 |01/03/2022 01/03/2022 Eventos de participacién Mivoxpopuli
11 |01/03/2022 30/04/2022 Minsalud INVITACION A NOMINACION DE EXCLUSIONES
12 ]02/03/2022 02/03/2022 IDPAC Escuela de Participaciéon IDPAC-Cursos disponibles.
13 |04/03/2022 1-30-03-2022 Minsalud INVITACION A NOMINACION DE EXCLUSIONES
14 ]13/03/2022 13/03/2022 SDS Invitacién alcaldia de suba actividades para poblacién con discapacidad y sus cuidadores
15 |23/03/2022 26/03/2022 SDs Cuidado de tu bienestar emocional
16 |23/03/2022 24/03/2022 ASU Asamblea General de la Asociacion de Usuarios-Marzo 2022
17 [29/03/2022 29/03/2022 IDPAC IDPAC - Inscripciones abiertas al curso Participacion activa en la resolucion de conflictos
18 |29/03/2022 29/03/2022 IDPAC Boletin Escuela IDPAC Te Informa - jInscribete en los cursos gratuitos
19 |30/03/2022 31/03/2022 SDS ¢,Qué salud publica necesita Bogoté y Colombia en los préximos 10 afios?

La Alcoldia Lacal
(las) invita a las
de atencion
a poblacion con
(Qué tipo de salud pablica necesitan discapacidad y sus

Bogotd y Colombia para los préximos 10 afios: idadores {as)
=
3-1'" 8:30 k {

F. Gestionar recursos para la financiacién de iniciativas comunitarias para que la comunidad incida,
intervengay decida en el ciclo de las politicas en salud.

e Descripcion del soporte: La actividad no aplica para el trimestre y aplica para el ente
territorial.

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD.

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud publica en
concertacién con las comunidades.

e Descripcion del Soporte: Presentacién power point, print de pantalla.
Tema: Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud
Fecha:17-02-2022

Expositor: Doctora Ingrid Julieth Mora- Medica de Evalucién y Seguimiento



Usuarios convocados mediante correo electronico:1618. La convocatoria se encuentra publicada en
el cronograma en pagina web de Aliansalud EPS con acceso a link de conexién, en IPS de atencidn
primaria y oficina de Aliansalud EPS.

Alcance usuarios: 15 asistentes

AIian@lueg

Los invitamos a participaren la
capacitacion:

RUTA DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Dirigido a: usuarios
@ Lugar: Fecha: Hora: 10:00-
Virtual via Jueves 17 11:00 am

Teams dar de febrero

clic en el link 2022
adjunto Te esperamos

RUTA DE PROMOCION Y
MANTENMIENTO OE LA BALUD
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RUTA DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD

RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD —
Programas de Promocion y mantenimiento de la salud

Adolescencia

i

AlianZlud

B. Disefiar una estrategia de comunicacion e informacién para la promocidn y socializacidon de una
cultura de bienestary salud con perspectiva comunitaria.

e Descripcion del soporte: Pagina web, acceso a link desde gestion de riesgo y noticias
Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx
Informacién publicada en redes sociales, facebook, canalde Youtube, infografias socializadas
por mailing.



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx

Atian Tiug
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Gestion del riesgo en salud

AlianPlud

SOUCITAR AUTORZACIONES

Asistencia Telefénica
14 (60) (1) 7568000
del pais 01 8000 123703




TU PUEDES
PRENENIR

DE CUELLO / “

UTERINO

Esta vacuna funciona como un escudo que
protege al cuerpo para que ol Virus del Papiloma
Humano no se coavierta en cancer

{Es efectiva y segural

:‘mmm las vacunas
ser. generan
defensas en el organismo.

EFECTOS SECUNDARIOS

Como CUALADIER otra vacusa puede que
surjan molestias leves como dalor d
cabeza,fisbre y earojecimiento o dolor

en la parte donde se aplicd la inyeccion.
os cuales son slatomas normales,
¥ 10 regresentan ningin riesgo.

Camscamnee

N0 B3 0 Organtsmo.

1 Virus del Py
pequefisimo que se iatroduce en una célula de

‘nuestro cuarpo y comienza 2 reproducisse en

slla causando una infoccién y produciendo
CANCER DE CUELLO UTERINO.

ay 4COMO NOS PODEMOS PROTEGER?
e
L] ir La wejor manera de prevenir el

: L cancer de cuello uterinoes la

vacuna contra el Virus
del Papiloma Humano.

Aliansalud EPS
25feb. - Q@

1 & ¢Yano usaremos tapabocas en espacios
abiertos?... Ver mas

Aliang lud

La Alcadia Mayor de Bogots anuncid

suspension del uso
| tapabocas

L
¢En qué casos puedes
quitarte el tapabocas?

Camscanner
Alansaiua erd>
27 feb. - @

.~Hoy 27 de febrero conmemoramos el Dia
Mundial del Trasplante de Organos y Tejidos y
en este post te contamos qué se puede donar.

1 ¢Sabias que en Colombia todos somos
donantes potenciales?

CSabias que en Cokombia odos
somos potenciales
donantes de

organos y tejidos?

Desiiza
—

Tojidos:

iDonar salva vidas!

CamScannes

0 YouTube

INICIO

Inicio

Vvioeos

Explorar
shons

Suscripciones

D®EO>D

Regresas a la oficina?

170 wohzacior
hace 5 moses

Biblioteca

Historial

Ver mas tarde
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Videos que me gustan

SUSCRIPCIONES

LISTAS COMUNIDAD CANALES INFORMACION

de receso! COVID-19 es efectival Vacunacin

Vacunacién registra errores_  tapabocas

156 vaualtzacones +
hace 6 meser

177 vessshzaciones

hace 6 meses hace 6 meses

®  sopersakd Supei [T —

hace 7 meses

@  Oraciones Diarias

@  Explorar canales
MAS DE YOUTUBE
() YouTube Premium

138 vausizacenes - 104 visssdzaciones + hace 8 meses

58 ‘vacunacin?

563 visusizacones -




AlianZlud Alianglud

Orientaciones Eara tener un estilo
de vida saludable por medio de la
actividad fisica y alimentacion

Orientaciones gara tener un estilo
de vida saluda

le por medio de la
actividad fisica y alimentacion

Orientaciones gara tener un estilo
Orientaciones gara tener un estilo de vida saludable por medio de la
le por medio de la actividad fisica y alimentacion

de vida saluda
actividad fisica y alimentacion

C. Promover un programa de formacion a formadores comunitarios en salud publica con enfoque de
derechos para implementar la PPSS

e Descripcion del soporte: La actividad no aplica para el I. trimestre

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie
de los programasde promocion y prevencion

e Descripcion del soporte: La actividad no aplica para el I. trimestre




EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD.

A. Impulsar procesos de capacitaciony formacién para el desarrollo de capacidades ciudadanas en
los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion publica

e Actividad 1 descripcién del soporte: Print de correos de invitacion. El Certificado se genera
una vez se realicey termine el curso en la plataforma de la Entidad Funcion Publica.

AlianTiud

PHMENSEN

AlianZlud

B. Mejorar el acceso a lainformacion por parte de la ciudadania a travésde la ampliacién de canales
de comunicacion por parte de las institucionales

e Descripcidn del soporte: Acta rendicién de cuentas, consulta directa en micrositio rendicion
de cuentas



Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-

cuentas.aspx

sisencia tetefinica.

Bagati. 501) 756000
Flsin ded pais. 01 8000 123783

CANALES OE ATENCION  COVIDE =

Informes Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

Acerca de Allsnsalud EPS
« Paltica e pioteccion de ttos persensies
+ Cennrs do Ayuda Eiica y Cumplimicnin: Canal Demuncias
- MoMcackonssiuciciates ) sbimtahid com o

AFILADOS = MORMATIVIDAD = WOSOTROS ~  INFORMACION OFICIAL +  CONTACTENOS POR +

(@] (3 https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de

Micrositio Rendicién de Cuentas

Informes de Audiencia Piblica de Randicion de Cusntas

Informes Rendicién de Cuentas en Sahud

cuentas.aspx

Caractarizacin da los afiliados

Informe | Trimestre 2022

Informe 1V Trimestre 2021

Informe In Trimestre 2021

Informe i Trimestra 2021

Informe | Trimestre 2021

Informe IV Trimestre 2020

Informe Il Trimestre 2020

Informe il Trimestra 2020

Informe | Trimestre 2020

Informe IV Trimestre 2019

Informe i Trimestre 2019

C. Posicionar el control social como elemento basico de la democraciay la transparencia en salud, lo

cual incluye el reconocimiento a veedoresy a sus redes.

e Descripcidn del soporte: Actas, programacion de reuniones imagenes de visitas de
observacion a la calidad del servicio prestado en las IPS de atencidén primaria.
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https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el analisis de

informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de los
asuntos y recursos publicos

e Descripcidn del soporte: Correo electrdnico e Informes.

Socializacion de Resultados PQR al IV. Trimestre 2021 Asociacion de Usuarios - Mensaje (HTML)

I e BA A ~ Reglas - S 0
s X e pecocoso e Yo oy P &2 Q@O
(-d €« > Spi- % Corr ... W Liste §E OneNote .
[} - Eliminar Responder Responder Reenviar - - Mover = Marcar como Categorizar Seguimiento Traducir —  Zoom  Enviara  Ideas
& correo no deseado = ¥ Crea : ioes -
= atodos Rmas- =4 fear nueve - [ Adenes T o - . - OneNote  Viva
Eliminar Responde Mave Etiquetas Edicién Zoom | OneNote -
Qchoa - Aliar id asodiacion usuarios aliansalud (asodadionaliansalud@gmail .c Jenny Fernanda Olave Pardo — Aliansalud - 2
Socializacion de Resultados PQR al IV. Trimestre 2021 Asociacion de Usuarios
@ sequimiento. Comienza el martes, 19 de abril de 2022. Vence el martes, 19 de abril de 2022. o
L\ Informe de reclamos IV Trimestre para ASUxlsx _ Micrositio IV Trimestre 2021.pdf
B ok 541 KB
Buenas tardes Junta Directiva Asociacidn de Usuarios y Asociados

Atentamente socializamos con ustedes los resultados de las PQR, NPS correspondiente al cuarto trimestre del 2021,
En las pestafias del archivo de excel Informe de reclamos IV trimestre 2021 encontraran la siguiente informacion:

Informe por IPS de atencién primaria; Unidad Médica de Diagndstico UMD-IPS, Bienestar y Medicarte
Oficina de atencién Plaza Central

Principales motivos Aliansalud

PQR Covid-19 y plan de vacunacién

PQR reportadas par SNS

“ s s s s

En el archivo de en pdf denominado Micrositio IV trimestre 2021 se encuentra;
® Resultados NPS cuarto trimestre de 2021

Los indicadores hasta cuarto trimestre del 2021 pueden ser consultados trimestralmente en el micrositio de Rendicién de cuentas https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx

Quedo atenta muchas gracias,

E. Definir e implementar una estrategia de formacidn dirigida a los funcionarios y la ciudadania para
el fortalecimiento y promocidn del control social en las instituciones del sector salud

e Actividad 1 descripcidn del soporte: Para el trimestre evaluado no se reporta resultado de la
induccién institucional programada por Gestién Humana, ya que presenté un cambio
metodoldgico, pasando de reunioén virtual por Teams a curso virtual en plataforma Educativa.
Estos cambios buscan facilitar la programaciony participacion sin afectar la operacién laboral
de los funcionarios asegurando el cumplimiento a la induccién institucional y obtener
indicadores. El indicador y alcance se reportara trimestre vencido.

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION.

A. Disefiary desarrollar las metodologias de planificacidon y presupuestacidn participativa con énfasis

en la garantia de la participacién de la poblacion en la identificacién, priorizacidon, presupuestacion,
atenciones en salud vy la solucidn de los problemas de salud de su entorno




e Descripcion del soporte: correos informativos

Plan de Desarrollo Distrital- Presupuesto participativo - Mensaje (HTML)

Archivo [EYENSSN ) ;Qué desea hacer?

e x [lReunién ¥ CENSOS SABA... (5 Aljefe ¥, iReglas - - Il > a’%} pe) Q u (9
€ U2 03 Gu. D comodectron, v isto B Onetiote - -
& Correo no deseado ~ Elminar Responder Responder Reemviar . cectoniery i F Crear nusvo «| MOV [ iones - Marcar como Categorizar Seguimiento Traducir = Zoom | Enviara | deas
a todos & . no leido v 7 v OneNote Viva
Eliminar Responder Pasos rép Maver Etiquetas . Edidén  Zoom OneNote A
Margarita Ardila Ochoa - Aliansalud asaciacion usuarios aliansalud (asodadonaliansalud@gmail.com); @ Jenny Fernanda Olave Pardo ~ Aliansalud -
Plan de Desarrollo Distrital- Presupuesto participativo v

Cordial saludo Junta Directiva Asociacién de Usuarios y Asociados

Atentamente les compartimos informacion sobre el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024

Inicio Propésitos Sectores Objetivos de desarrollo
sostenibie  Noticias

Gestion publica
Gobierno. salud
Hacienda

Programas generales
Planeacion

Recordemos que el Plan de Desarrollo Local incluye el presupuesto de inversion para el cumplimiento de las metas en salud para el Distrito, Adjunto el link para que amplien la informacion

https://bogota.gov.co/asi-va-el-plan/sectores.php alli ingresan buscan el sector salud y los pi i sectores, objetivos de desarrollo sostenible y noticias.

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestién del sector
salud en los niveles territoriales e institucionales

e Descripcidn del soporte: La actividad no aplica para el trimestre

C. Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacién en la toma de decisiones en
la inversion publica.

e Descripcidn del soporte: se presentd a los integrantesde la asociacién de usuarios las acciones
de salud, promocién y prevencién, resultados en salud e indicadores de salud, incluidas en la
normatividad vigente a través de la rendicién de cuentas en salud.

AlianTlyd Pregunasfrecueres | Regitrame m

Informes Rendicién de Cuentas en Salud L]

+ Rendicion de Cuentas en Salud 2020
+ Rendicion de Cuentas en Salud 2018 ?
+ Rendicion de Cuentas en Salud 2018

+ Plan Operativo Amal 2017

Asistencia telefnica Acerca de Allansalud EPS Allal'l%-ll!g
+ Bagoti (501) 7563000 + Puliica de proteccidn de datos personales
« Resto del pais: 01 8000 123703 . Cer umplm

e 3 0

D. Fortalecer los escenarios para la participacién en la decision




e Descripcidn del soporte: La actividad no aplica para el trimestre

SOPORTES PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS
I TRIMESTRE 2022

Descripcién del medio de verificacion

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Lineas de Accion de la Politica de Participacién Social- PPSS

A. Destinary gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y
territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al
fomento y gestion de los procesos de participacidony en el desarrollo de la Politica de Participacion
Social en Salud.

e Descripcion del soporte: Estados financieros publicados en la pagina web de Aliansalud con
corte a 31 diciembre 2021.

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2021-2020.aspx

AlianTlud Preguntas recuentes  Regatrame: m

Estados Financieros 2021 - 2020 @

At witiolcs Alian-ﬁluug

+ Bogotd: (601) 7568000 + Poliica o protoccidn de datos. porsonales
+ Resto del pais: 01 8000 123703 + Coniro deAyude Bica y Cumpiwlents-Canel Demcies
+ Notificacionesjudiciales@akiansalud com.co

[

i achuaizaon 0S4

B. Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud parala generacién
de capacidades para el derecho a la participacidn, asi como herramientas pedagdgicas, didacticasy
tecnoldgicas que permitan la intervencidn de la comunidad en el sector.

e Actividad 1 descripcion del soporte: Durante el trimestre evaluado El componente de
Participacion Social en Salud fue socializado durante la induccidn institucional a través de la
plataforma virtual Teams realizada el 13 de mayo de 2022 con alcance a 43 funcionarios.


https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2021-2020.aspx
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e Actividad 2 Descripcion del soporte: meiling de invitacidon a funcionarios, Cursos Virtual en
plataforma Scala, estrategia de Participacion Ciudadana Resolucidon 330 (Adicional), estuvo
habilitado para su desarrollo del 1° al 30 de mayo de 2022 con alcance a 90 funcionarios.

e Curso Derechosy DeberesResol 229 estuvo habilitado para su desarrollo del 1° al 30 de junio
de 2022 con alcance a 85 funcionarios.
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Curso Estrategia de Participacion Curso Derechos y Deberes 2022

Ciudadana 2022
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e Actividad 3 Descripcion del soporte: Presentacion de Power Point y print de pantalla
Tema: Plan de Atencion por Covid-19, Plan de Vacunacion y Programa de IRA
Fecha: 21-04-2022

Expositor: Ingrid Julieth Mora-Medica de evaluacidn y seguimiento

Areas convocadas:

* de Servicio al Cliente

*Centralde Atencién de Reclamos CAR

*NPS

*Facilitadores Call Center

*QOficina de Atencién al Usuario

*Mipres

*Prestaciones Econdmicas

Alcance: 26 Funcionarios




E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacidon de la comunidad en planeacidn,
presupuestacién y control social en salud.

SEGUIMIENTO IDPAC 2022

=a =

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacién en salud en la
definicién e implementacion de los programas del sector salud.

e Descripcion del soporte: Presentacion de Power Point, listados de asistenciay print de
pantalla

Tema: Plan de Atencién por Covid-19, Plan de Vacunacién y Programa IRA (Infeccion Respiratoria
Aguda) Atencion del Sindrome de COVID Prolongado.

Fecha:08-04-2022
Expositor: Doctora Ingrid Julieth Mora-Medica de Evalucién y Seguimiento

Usuarios convocados mediante correo electronico: 2.400, publicacién de cronograma en pagina web
de Aliansalud EPS con accesoa link de conexién, en IPSy oficina de Aliansalud EPS.

Alcance usuarios: 8 usuarios

Alian@ltgg

Los invitamos a participaren la
capacitacion:

PLAN DE ATENCION POR COVID-19, PLAN DE
V‘ACIJNACIﬁN POR COVID-19 Y ATENCION DEL
SINDROME DE coviD PROLONGADO.
PROGRAMA NACIONAL IRA (INFECCION
RESPIRATORIA AGUDA)

Dirigido a: usuarios
@ Lugar: Fecha:
Virtual via viernes 8 12:00 pm

Teams dar de abril
clic en el link 2022
adjunto Te esperamos
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Tasa por mil ebas diagnésticas para COVID-18 x
EAPB
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. Decaimientn y somnolancin.
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Tema: Canales de entrega de medicamentos y uso indebido o excesivo de los medicamentos
Fecha:28-04-2022

Expositor: Olga Lizeth Hernandez Herndndez-Quimica Farmacéutica Medicarte-Alexandra Catica
Regente de Farmacia.

Usuarios convocados mediante correo electronico: 2.400, publicacién de cronograma en pagina web
de Aliansalud EPS con accesoa link de conexién, en IPSy oficina de Aliansalud EPS.

Alcance usuarios: 25 usuarios



AlianPlud

Los invitamos a participaren la
capacitacion:
CANALES DE ENTREGA DE

MEDICAMENTOS Y USO INDEBIDO O
EXCESIVO DE LOS MEDICAMENTOS

Dirigido a: usuarios
Lugar: Fecha: Hora: 10:!
Virtual via Jueves 28 am12:00

Teams dar de abril

clic en el link 2022
adjunto

Chat de la reunién

Ll # escrioe s paa buscar

Bl © excrioe s pors busear




Tema: Novedades, Afiliaciones SAT, Cuotas Moderadoras, Copagos e Incapacidades.

Fecha:05-05-2022

Expositor: Jenny Fernanda Olave Analista de Participacion Social, Erika Marcela Cortes Correa-
Coordinadora de Operaciones, Henry Yobanni Perdomo Sarmiento —Profesional de Prestaciones
Econdmicas.

Usuarios convocados mediante correo electronico: 1618

Alcance usuarios:37Usuarios

AlianPlud

Los invitamos a participaren la
capacitacion:

NOVEDADES, AFILIACIONES SAT,
CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS E
INCAPACIDADES

Lugar: Fecha:
Virtual via Jueves 05
Toams dar de mayo

clic en el link
adjunto 20

Te esperamos
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Tema: Ley estatutaria de Salud 1751 de 2015, sus antecedentes, implementacién y avances
Fecha: 30-06-2022

Expositor: Doctora Sandra Maria Bayon Arango- Subgerente Juridico

Usuarios convocados mediante correo electronico:2.418

Alcance usuarios: 12 usuarios



Alian%lueg

Los invitamos a participaren la
sesion virtual donde hablaremos de: /‘ y

LA LEY ESTATUTARIA DE SALUD 1751 DE )

2015, SUS ANTECEDENTES, JS,

IMPLEMENTACION Y AVANCES.

Dirigido a: usuarios

Fecha: jueves, Hora: A
30 de junio @ 10:00 2. Mgy d Ingresa aqui
2022 ZYV

11:00a.
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A. Crear una estrategia pedagoégica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion en los temasde interés en salud y en el derecho a la salud.

e Descripcion del soporte: Actasde reuniones, ejecucion del plan de accién e informe de
gestion publicados en la pagina web de Aliansalud EPS.

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx

Estrategia anual de Audiencia Rendicion de Cuentas Aliansalud EPS &
* Informes de Gestién Evaluacion Auditorfa

* Micrositio Rendicién de Cuentas

Manual Anticorrupcién
+ Manual Anticorrupcion

Plan de Accién Ciudadano
* Plan de Accién Servicio al Ciudadano con Enfoque Diferencial 2021

Transparencia y Acceso a la Informacién
« Transparencia y Acceso a la Informacién

:Como se participa?

Convocatorias de participacion de la ciudadania

e >z

Proyecto de Intervencién Pedagégica en los Determinantes Sociales en Salud 2021
« Cronograma

o Socializacién Proyecto

« Conversatorio Tips Estilo de vida saludable

* Conversatorio habitos alimenticios

« Emociones y relaciones interpersonales

* Aliansalud-UMD cartilla proyecto de intervencién pedagégica determinantes sociales en salud

Calendario de activid, de participacién ciudad; Asociacion de Usuarios

» Calendario de Actividades Asociacién de Usuarios

Formato de inscripcion ciudadana a la Asociacién de Usuarios



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx

Formato de inscripcion ciudadana a la Asociacion de Usuarios
* Formato de vinculacién Asociacién de Usuarios

Canal de icipacién Ciudadana - Audi

de Cuentas a través de la opcién contéctenos

* Canal de Participacion Ciudadana

¢Cuiles son las secciones que lo integran?

=) €) &3

Internccion
con la ciudadania

Politica
do Participacion

Rendicion de
oclackin

¥ presupuesto
Soclal en Salud participativo de usuarios

1. Politica de Participacién Social en Salud
* Politica de Participacion Social en Salud

2021
*  Plan de Accién ASU 2021

Plan de Accién Participacion Social Aliansalud EPS 2021

Plan de Accibn Asociacién de Usuarios Aliansalud EPS 2021

Opcidn contactenos - Pagina web Aliansalud.

Progurtar recueries  Regatie m

4. Interaccion con la Ciudadania

+ Actas 2021 (Asambless, reuniones y mesas de trabajo)
+ ACtAS 2020 (ASIMDIERS, FEUNONES Y MEss 38 rabHO)

+ Actas 2019 (Asambleas, reuniones.y mesas de tr

ajol
Capacitaciones

. 2020- 2019

Podcast

. tablecicor en autons: ye r radicacion

+ Conversatonio tips e estios de vida sakudable

+ Planes de Respuesta COVID-19 y Vacunacion

+ Orientaciones de salida de s, nikas y adolescentes en cusrentens (IC8F)
+ Deteccién temprana de cincer

+ Salud mental en tiempos de COVID-19

+ CHpaCRacion 3 usuarios y empleacores de Akansalud EPS - RaGICACon dé incapacidades

Acerca de Aliansaiud EPS

+ Polibca de proteccion de datos personales

+ Preguntas recuen
Centro de Ayuda Efica y Cumplmiento-Canal Denuncias + Mapa del sibo

+ Notficacionesjudicialesgaliansakid com co




B. Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria.

e Descripcion del soporte: Tarjeta de cumpleafios virtual.

AlianZlud

Aliansalud EPS
te desea

iFeliz cumpleanos!

i

£°8 7

C. Impulsary promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacién y las

comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

e Descripcion del soporte: La actividad finalizada durante el primer trimestre.

D. Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios, boletines,
periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos

participativos.

e Descripcidn del soporte: Imagenesde P4dgina web, mercadeo dindmico, boletin de Aliansalud

EPS

Participa

Informacion General




) https//www.aliansalud com.co/Paginas/Participa

(Cublns som as wacciomes que fo integran?
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1. Politica de Participacion Social en Salud

Alian T lud

AlianTlud Proguntas ecuentes  Pagatme m

CAMALES DE ATENCIGN  COVID' AFILADOS »  NORMATVIDAD = MOSOTROS

INFORMACION OFICIAL = CONTACTENOS POR-

6. Control Social

+ Cor

ol Social y Veedur

Sabud .
- Respuests ASU Andlisis PQR y Plan de Majoramiento 2021

« Raspi

518 ASU Andlisis POA y Plan de Majoramiento 2020

+ Respuests ASU Andlisis POR y Plan de Mejorsmiento 2016

JRPR—— PRS—r— Alianglud
+ Bogatd (601) 7668000 + Politica de proteccin de datos. pel
10 125703

+ Cantro de Ayuda Edca y Cumplimien M —

+ Notficacionaspudiciaton Gpaba

Encudotronos oo f >
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E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozcan las
dindmicas territorialesy comunitarias del sector salud.

e Descripcion del soporte: Imagen del correo electrénico de traslado de la informacion

FECHA FECHA

RECIBIDO | REUNION ENTIDAD CONVOCATORIAS

NO

Universidad De
antioquia-Grupo
de pensamiento
23 [18/04/2022 |18/04/2022 |Medica Humanista

Derecho a morir dignamente-Derechos Humanos

24 |10/05/2022 [10/05/2022 |Mederi Asamblea General Mederi
Invitacién Taller de Formacién de Multiplicadores en
25 |23/05/2022 |23/05/2022 |SDS Control Social

Invitacion espacio virtual: la triada del cuidado: cuidarse, cuidar
26 [22/06/2022 |23/06/2022 |Fundacion Keralty |y ser cuidado

Participa gratis en el Conversatorio COVID 19: 3 Historias de
Pacientes Recuperados y su Relacion con el Personal de
27 |30/06/2022 |05/07/2022 |Fundacién Santafe |Enfermeria




Comversatorio COVID 19: 3 Histeros de
Paclenles Recuperados y su Relacidn con
el Persongl de ia

& e o 2622
Hor: 10 £

imeripeiin satal

F. Gestionar recursos para la financiacién de iniciativas comunitarias para que la comunidad incida,
intervengay decida en el ciclo de las politicas en salud.

e Descripcion del soporte: La actividad no aplica para el trimestre

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD.

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud publica en
concertacién con las comunidades.

e Descripcion del Soporte: Presentacion power, print de pantalla.
Tema: Ruta de Enfermedades Huérfanas

Fecha:20-05-2022

Expositor: Doctora Sandra Leonor Hernandez- Medica de Evaluacién y Seguimiento
SaludAdministrada

Usuarios convocados mediante correo electronico:1618

Alcance usuarios:8

AlianPlud

Los invitamos a participaren la
capacitacion:

RUTA DE ENFERMEDADES HUERFANAS

Dirigido a: Usuarios

@ Lugar: Fecha: Hora: 10:00-
Virtual via Viernes 20 am11:00 am
Teams dar de mayo

clh:: enel link 2022
adjunto Te esperamos
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NORMATIVIDAD

« LEY 1392 08 2010
RECONOGE EH DE ESPECIAL INTERES EN SALUD
- LEv 1438 08 2011
DEFINE ENFERMEDADES HUERFANAS
+ DECRETO 1954 DE 2012
SISTEMA DE INFORNACION DE EH (CENSO - SMIGLA)
+ RESOLUCIGN 430 DE 201
LISTADO ENFERMEDADES HUERFANAS 1820

BJ 2 scribe saui pora buscar

Tema: Ruta de atencién en salu por violencias.
Fecha: 21-06-2022

Expositor: Ingrid Juliet Mora Villarreal-Medica de Evaluacién y Seguimiento Wilmer Camilo Ocampo
Rodriguez- Psicologo.
Usuarios convocados mediante correo electronico:2.418

Alcance usuarios: 10 usuarios

Alian@lueg

Los invitamos a participaren la
sesion virtual donde
hablaremos acerca de:

RUTA DE ATENCION EN SALUD
POR VIOLENCIAS

Dirigido a: Usuarios
L x Fecha:
v @ ez

Toams dar de Junio

clic en el link 2022
adjunto Te esperamos

200202
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B. Disefiar una estrategia de comunicacion e informacién para la promocién y socializacion de una
cultura de bienestary salud con perspectiva comunitaria.

e Descripcion del soporte: Pagina web, acceso a link desde gestion de riesgo y noticias
Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx

~ Asistencia Teleténica
W (60) (1) 7568000
01 8000 123703
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C. Promover un programa de formacién a formadores comunitarios en salud publica con enfoque de
derechos para implementar la PPSS

e Descripcion del soporte: La actividad no aplica para el trimestre

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie
de los programas de promocion y prevencion

e Descripcion del soporte actividad 1: se realizaron Capacitaciones en sala de espera IPS
mensajes plan IRA, los tres mensajes de del Plan Nacional de Infeccidn Respiratoria “Como



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx

evito que mi hijo u otra persona se enferme, como cuido a mi hijo u otra persona enferme en
casa, cuando debo consultar al servicio de salud.” actividad realizada por la sefiora Betsy Rueda
integrante de la ASU del comité de Salud.

PS Unidad Médicay de Diagnostico. Fecha: 9 de mayo de 2022

e Descripcion del soporte actividad 2: Presentacion de Power Point, listados de asistencia y
print de pantalla

Tema: Plan de Atencién por Covid-19, Plan de Vacunacién y Programa IRA (Infeccién Respiratoria
Aguda) Atencion del Sindrome de COVID Prolongado.

Fecha:08-04-2022
Expositor: Doctora Ingrid Julieth Mora-Medica de Evalucion y Seguimiento

Usuarios convocados mediante correo electronico: 2.400, publicacién de cronograma en pagina web
de Aliansalud EPS con accesoa link de conexién, en IPSy oficina de Aliansalud EPS.

Alcance usuarios: 8 usuarios

AlianPlud

Los invitamos a participaren la
capacitacion:

PLAN DE AIENCI()N POR COVID-19, PLAN DE
VACUNACION POR COVID-19 Y ATENCION DEL

SINDROME DE coviD PROLONGADO.
PROGRAMA NACIONAL IRA (INFECCION
RESPIRATORIA AGUDA)

Dirigido a: usuarios A
@ Lugar: Fecha: Hora: 10:00-
Virtual via viernes 8 12:00 pm

Teams dar de abril

clic en el link
adiumito 2022 Te esperamos
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EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD.

A. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en
los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion publica




e Actividad 1 descripcién del soporte: Print de correos de inscripcion, certificadodel curso
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e Actividad 2 descripcion del soporte: La actividad no aplica para el trimestre

B. Mejorar el acceso a lainformacion por parte de la ciudadania a través de la ampliacion de canales
de comunicacién por parte de las institucionales

o Descripcidon del soporte: Acta rendicién de cuentas, consulta directa en micrositio rendicién
de cuentas
Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-

cuentas.aspx

AlianTiud Proguntsstecuentes  Pogazama m

AlianTlud



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx
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Rendicion de Cuentas de
la Asociacion de Usuarios
de Aliansalud EPS
De conformidad con lo establecido en la Resolucion 2063 de 2017
emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Junta
Directiva de la ASOCIACION DE USUARIOS de Aliansalud EPS se
ite invitar a la Rendicion de Cuentas de la gestién realizada
durante el afio 2021

Esta reunion se llevard a cabo en la modalidad VIRTUAL. Las
personas que deseen participar podran ingresar con el siguiente link

Fecha: Hora:
14 de julio 9:00 a.m.




C. Posicionar el control social como elemento basico de la democraciay la transparencia en salud, lo
cual incluye el reconocimiento a veedoresy a sus redes.

e Descripcion del soporte: Actas, programacion de reuniones imagenes de visitas de
observacién

FECHAS RELNIONES PGR -NPS E Dics: P o Ace

n FECHAS REUNIONES PQR -NPS RE: Docs: Plan de Accién ASU 2022 ¥ Cronogramas .

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacién ciudadana en el analisis de
informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de los
asuntos y recursos publicos

e Descripcidn del soporte: Correo electrénico e Informes.

E. Definir e implementar una estrategia de formacidn dirigida a los funcionarios y la ciudadania para
el fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector salud

e Actividad 1 descripcion del soporte: Durante el trimestre evaluado El componente de
Participacion Social en Salud fue socializado durante la induccién institucional a través de la
plataforma virtual Teams realizada el 13 de mayo de 2022 con alcance a 43 funcionarios.
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e Actividad 2 descripcion del soporte: Presentacionde Power Point y listado de asistencia.

6

Tema: Control Social y Veeduria (SDS)
Fecha: 16-06-2022

Expositor: Doctor Cristhian Giovany Ayala Garcia Profesional de Control Social de la SDS
Areas convocadas:

* de Servicio al Cliente

*Centralde Atencién de Reclamos CAR
*NPS

*Facilitadores Call Center

*QOficina de Atencién al Usuario
*Mipres

*Prestaciones Econdmicas

*Auditoria Medica

Alcance: 58 Funcionarios



EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION
EN EL PROCESO DE DECISION.

A. Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacion y presupuestacion participativa con énfasis
en la garantia de la participacion de la poblaciéon en la identificacién, priorizacion, presupuestacion,
atenciones en salud y la solucién de los problemas de salud de su entorno

e Descripcidn del soporte: correos informativos

E
ROLLO
E E RITAL
0 - 2024

Conoce el Plan De Desarrollo Distrital 2020
2024: Un Nuevs Contrato Socialy Amb(bnlaar i

1 Bogota del Siglo XXI

;4 J

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestién del sector
salud en los niveles territoriales e institucionales

e Descripcion del soporte: Listado Integrantes de la Asociacién de Usuarios Georreferenciacion
IPS, lugar de residencia, localidad. Mapa de Georreferenciacion.




Gerencia de Servicio y Mercadeo
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C. Definir los mecanismos que permitan la participacién de la poblacién en la toma de decisiones en
la inversion publica.

e Descripcion del soporte: Actividad finalizada durante el primer trimestre

D. Fortalecer los escenarios para la participacionen la decision

e Descripcion del soporte: Presentacion de Power Point, actay listado de asistencia, encuentro
con la Asociaciéon de Usuarios se realizé el 17 de junio de 2022.
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