
SOPORTES PLAN DE ACCIÓN Y SEGUIMIENTO A LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL- PPSS 

I.TRIMESTRE 2022 

 

 

Líneas de Acción de la Política de Participación Social- PPSS 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: Estados financieros publicados en la página web de Aliansalud con 

corte a 31 diciembre 2021. 

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2021-2020.aspx 

 

 

 

 

 

 

 Actividad 1 descripción del soporte: Para el trimestre evaluado no se reporta resultado de la 

inducción institucional programada por Gestión Humana, ya que presentó un cambio 

metodológico, pasando de reunión virtual por Teams a curso virtual en plataforma Educativa. 

Estos cambios buscan facilitar la programación y participación sin afectar la operación laboral 

de los funcionarios asegurando el cumplimiento a la inducción institucional y obtener 

indicadores. El indicador y alcance se reportará trimestre vencido.  

 Actividad 2 Descripción del soporte: mailing de invitación a funcionarios, Cursos Virtual en 

plataforma Scala alcance 64 funcionarios. 

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y 

territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al 

fomento y gestión de los procesos de participación y en el desarrollo de la Política de Participación 

Social en Salud. 

 

B. Definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud para la generación 

de capacidades para el derecho a la participación, así como herramientas pedagógicas, didácticas y 

tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el sector.   

EJE ESTRATÉGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2021-2020.aspx


  

 

 Actividad 3 Descripción del soporte: Presentación de Power Point  
 

Tema: Eliminación Barreras de Acceso a la Salud. 

 Fecha:17-03-2022 

Expositor: Jenny Fernanda Olave Pardo-Orientadora de servicios  

Areas convocadas: Servicio al Cliente, Central de Atención de Reclamos CAR, NPS, Facilitadores Call 

Center, Oficina de Atención al Usuario, Mipres, Prestaciones Económicas, Autorizaciones. 

Alcance: 31 colaboradores. 

 

  



 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: Print de pantalla con las convocatorias de cursos generados por el 

IDPAC trasladadas por correo electrónico con los integrantes de la Asociación de Usuarios.  

 

 

    

 

 

 

 Descripción del soporte: Actividad no aplica para el I. trimestre. 

 

 

 

 

 

 

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formación de la comunidad en planeación, 

presupuestación y control social en salud. 

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación en salud en la 

definición e implementación de los programas del sector salud. 

EJE ESTRATÉGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS 

ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD 

 



 

 

 

 

 Descripción del soporte: la convocatoria se realiza mediante cronograma plan de 

capacitaciones con acceso a link de conexión publicado en la página web, avisos de 

convocatoria publicados en las IPS de atención primaria y Oficina de atención, infografía de 

convocatoria enviada por correo electrónico masivo. Posterior a la capacitación la 

presentación en power Point es publicada en la página web de Aliansalud EPS al igual que los 

el podcats. link: https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-

social/2022/Cronograma-de- Capacitaciones-usuarios-e-integrantes-Asociacion-Usuarios.pdf.  

 

 
 

   
 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los 

procesos de participación en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.  

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2022/Cronograma-de-%20Capacitaciones-usuarios-e-integrantes-Asociacion-Usuarios.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2022/Cronograma-de-%20Capacitaciones-usuarios-e-integrantes-Asociacion-Usuarios.pdf


 

Tema: Socialización de los lineamientos del plan de acción. Resolución 2063 de 2017 

Fecha: 18-01-2022 

Expositor: Luz Myriam Diaz Profesional Participación Social de la Secretaria Distrital de Salud  

Usuarios convocados mediante correo electrónico: 18  

Alcance: 9 asistentes 

 

 

 

 

 

 

Tema: Protección de Datos y Confidencialidad de la Información 

Fecha:26-01-2022 

Expositor: Sandra Milena Benitez Senior de Protección de Datos Personales, Daniela Esther Maya 

Senior Protección de Datos Contraloria. 

Usuarios convocados mediante correo electrónico: 1618   

Alcance: 17 asistentes 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tema: Ruta de Promoción y Mantenimiento de la Salud 

Fecha:17-02-2022 

Expositor: Doctora Ingrid Julieth Mora- Medica de Evalución y Seguimiento  

Usuarios convocados mediante correo electrónico: 1618  

Alcance usuarios: 15 asistentes 

 



  

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: Actas de reuniones,  informe de gestión 2021 y plan de acción 2022 

publicados en la página web de Aliansalud EPS.  

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx 

 

 
 
 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los 

procesos de participación en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.  

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx


 
 

 

 

 Descripción del soporte: Tarjeta de cumpleaños personalizada virtual. 

 

 
 

 

 

 Descripción del soporte: Presentación power point, print de pantalla. 

 

Tema: Socialización página web Aliansalud EPS.  

 Fecha:11-03-2022 

Expositor: Jenny Fernanda Olave 

Usuarios convocados mediante correo electronico:1618 

Alcance usuarios: 8 

B. Establecer los incentivos que propicien la participación social y comunitaria. 

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de información y las 

comunicaciones en las organizaciones sociales en salud. 



 

 

Tema: Proceso de radicación autorizaciones y Modelo de servicio Unidad Médica y de Diagnóstico. 

 Fecha:18-03-2022 

Expositor: Sandra Patricia Benavides Zarate-Cordinador medico PBS UMD  

Usuarios convocados mediante correo electronico:1618 

Alcance usuarios: 9 asistentes 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Tema: Proceso de radicación autorizaciones y Modelo de servicio Bienestar IPS.  

 Fecha:18-03-2022 

Expositor: Mayery Guevara-Camila Peña Funcionarias de Bienestar IPS. 

Usuarios convocados mediante correo electronico:1618 

Alcance usuarios: 15 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Descripción del soporte: Imágenes de Página web, mercadeo dinámico, boletines informativos 
y noticias.  

 

 

 

 

D. Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios, boletines, 

periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos 

participativos. 



 

 

 

 

 

 



                       



 

 

 

 

 

 

 

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participación que reconozcan las 

dinámicas territoriales y comunitarias del sector salud. 



 Descripción del soporte: Imagen del documento donde se registran las convocatorias 

recibidas para ser socializadas por correo electrónico con los integrantes de la asociación. 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: La actividad no aplica para el trimestre y aplica para el ente 

territorial. 

 

 

 

 

 

 

 Descripción del Soporte: Presentación power point, print de pantalla. 

Tema: Ruta de Promoción y Mantenimiento de la Salud 

Fecha:17-02-2022 

Expositor: Doctora Ingrid Julieth Mora- Medica de Evalución y Seguimiento  

1 13/01/2022 18/01/2022 SDS Balance de la Política de Participación Social en Salud del 2021 y la proyección de la 
2 18/01/2022 20-21-01-2022 SDS Construyamos juntos el PAAC 2022
3 28/01/2022 0202-2022 Super Salud CONEXIÓN SUPERSALUD
4 31/01/2022 10/02/2022 Minsalud Invitación Seminario Diálogos en Salud No. 60 - Tema: “Salud Digital: Experiencias, 

5 01/02/2022 04/02/2022 SDS Que tipo de Salud publica necesitan Bogotá y Colombia para los proximos 10 años?

6 03/02/2022 30/06/2022 Función Publica Curso Veedurías Ciudadanas
7 07/02/2022 07/02/2022 SDS Veeduría del Plan Distrital de Vacunación, la cual hace vigilancia y control al proceso de 

8 07/02/2022 08/03/2022 Mederi INVITACIÓN ASAMBLEA ASOCIACIÓN DE USUARIOS MÉDERI

9 07/02/2022 15/02/2022 SDS Gala de premios

10 01/03/2022 01/03/2022 Eventos de participación Mivoxpopuli

11 01/03/2022 30/04/2022 Minsalud INVITACIÓN A NOMINACIÓN DE EXCLUSIONES

12 02/03/2022 02/03/2022 IDPAC Escuela de Participación IDPAC-Cursos disponibles.

13 04/03/2022 1-30-03-2022 Minsalud INVITACIÓN A NOMINACIÓN DE EXCLUSIONES

14 13/03/2022 13/03/2022 SDS Invitación alcaldia de suba actividades para población con discapacidad y sus cuidadores

15 23/03/2022 26/03/2022 SDS Cuidado de tu bienestar emocional

16 23/03/2022 24/03/2022 ASU Asamblea General de la Asociación de Usuarios-Marzo 2022

17 29/03/2022 29/03/2022 IDPAC IDPAC - Inscripciones abiertas al curso Participación activa en la resolución de conflictos
18 29/03/2022 29/03/2022 IDPAC Boletín Escuela IDPAC Te Informa - ¡Inscríbete en los cursos gratuitos

19 30/03/2022 31/03/2022 SDS ¿Qué salud pública necesita Bogotá y Colombia en los próximos 10 años?

N°

FECHA 

RECIBIDO
FECHA 

REUNIÓN
ENTIDAD CONVOCATORIAS 

F. Gestionar recursos para la financiación de iniciativas comunitarias para que la comunidad incida, 

intervenga y decida en el ciclo de las políticas en salud. 

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formación para fortalecer la salud pública en 

concertación con las comunidades. 

EJE ESTRATÉGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD. 

 



Usuarios convocados mediante correo electronico:1618.  La convocatoria se encuentra publicada en 

el  cronograma en página web de Aliansalud EPS con acceso a link de conexión, en IPS de atención 

primaria  y oficina de Aliansalud EPS. 

Alcance usuarios: 15 asistentes 

 

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: Página web, acceso a link desde gestión de riesgo y noticias 
Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx 

Información publicada en redes sociales, facebook, canal de Youtube, infografías socializadas 

por mailing. 

 

B. Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización de una 

cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.  

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx


 

 
 

 



 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: La actividad no aplica para el I. trimestre 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: La actividad no aplica para el I. trimestre  

C. Promover un programa de formación a formadores comunitarios en salud pública con enfoque de 

derechos para implementar la PPSS 

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadanía participe y se apropie 

de los programas de promoción y prevención 



 

 

 

 

 

 

 Actividad 1 descripción del soporte: Print de correos de invitación.  El Certificado se genera 

una vez se realice y termine el curso en la plataforma de la Entidad  Función Pública.  

 

 

 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: Acta rendición de cuentas, consulta directa en micrositio rendición 
de cuentas 

A. Impulsar procesos de capacitación y formación para el desarrollo de capacidades ciudadanas en 

los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestión pública 

B. Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la ampliación de canales 

de comunicación por parte de las institucionales 

EJE ESTRATÉGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD. 

 



Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-

cuentas.aspx 

 

 
 

 
 

 

 

 

 Descripción del soporte: Actas, programación de reuniones imágenes de visitas de 

observación a la calidad del servicio prestado en las IPS de atención primaria.  

 

C. Posicionar el control social como elemento básico de la democracia y la transparencia en salud, lo 

cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes. 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx


 

 

 

 Descripción del soporte: Correo electrónico e Informes.  

 

 

 

 

 

 

 Actividad 1 descripción del soporte: Para el trimestre evaluado no se reporta resultado de la 

inducción institucional programada por Gestión Humana, ya que presentó un cambio 

metodológico, pasando de reunión virtual por Teams a curso virtual en plataforma Educativa. 

Estos cambios buscan facilitar la programación y participación sin afectar la operación laboral 

de los funcionarios asegurando el cumplimiento a la inducción institucional y obtener 

indicadores. El indicador y alcance se reportará trimestre vencido.  

 

 

 

 

 

 

 

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participación ciudadana en el análisis de 

información para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de los 

asuntos y recursos públicos 

E. Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a los funcionarios y la ciudadanía para 

el fortalecimiento y promoción del control social en las instituciones del sector salud 

A. Diseñar y desarrollar las metodologías de planificación y presupuestación participativa con énfasis 

en la garantía de la participación de la población en la identificación, priorización, presupuestación,  

atenciones en salud y la solución de los problemas de salud de su entorno 

EJE ESTRATÉGICO 5: GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO 

DE DECISIÓN. 



 Descripción del soporte: correos informativos  

 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: La actividad no aplica para el trimestre 

 

 

 

 Descripción del soporte: se presentó a los integrantes de la asociación de usuarios las acciones 

de salud, promoción y prevención, resultados en salud e indicadores de salud, incluidas en la 

normatividad vigente a través de la rendición de cuentas en salud.  

 

 

 

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía participar en la gestión del sector 

salud en los niveles territoriales e institucionales 

C. Definir los mecanismos que permitan la participación de la población en la toma de decisiones en 

la inversión pública. 

D. Fortalecer los escenarios para la participación en la decisión 



 

 Descripción del soporte: La actividad no aplica para el trimestre 

 

SOPORTES PLAN DE ACCIÓN Y SEGUIMIENTO A LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL- PPSS 

II TRIMESTRE 2022 

Descripción del medio de verificación 

 

 

Líneas de Acción de la Política de Participación Social- PPSS 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: Estados financieros publicados en la página web de Aliansalud con 

corte a 31 diciembre 2021. 

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2021-2020.aspx 

 

 

 

 

 

 

 

 Actividad 1 descripción del soporte: Durante el trimestre evaluado El componente de 

Participación Social en Salud fue socializado durante la inducción institucional a través de la 

plataforma virtual Teams realizada el 13 de mayo de 2022 con alcance a 43 funcionarios. 

 

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y 

territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al 

fomento y gestión de los procesos de participación y en el desarrollo de la Política de Participación 

Social en Salud. 

 

B. Definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud para la generación 

de capacidades para el derecho a la participación, así como herramientas pedagógicas, didácticas y 

tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el sector.   

EJE ESTRATÉGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2021-2020.aspx


 

 

 

 Actividad 2 Descripción del soporte: meiling de invitación a funcionarios, Cursos Virtual en 

plataforma Scala, estrategia de Participación Ciudadana Resolución 330 (Adicional), estuvo 

habilitado para su desarrollo del 1° al 30 de mayo de 2022 con alcance a 90 funcionarios. 

 

 Curso Derechos y Deberes Resol 229 estuvo habilitado para su desarrollo del 1° al 30 de junio 

de 2022 con alcance a 85 funcionarios. 

            

 

 

 



 Actividad 3 Descripción del soporte: Presentación de Power Point y print de pantalla 

Tema: Plan de Atención por Covid-19, Plan de Vacunación y Programa de IRA 

 Fecha: 21-04-2022 

Expositor: Ingrid Julieth Mora-Medica de evaluación y seguimiento  

Areas convocadas: 

* de Servicio al Cliente  

*Central de Atención de Reclamos CAR 

*NPS 

*Facilitadores Call Center 

*Oficina de Atención al Usuario 

*Mipres 

*Prestaciones Económicas 

Alcance: 26 Funcionarios 

   

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 Descripción del soporte: Print de pantalla a la apertura de cursos IDPAC 

 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: Presentación de Power Point, listados de asistencia y print de 

pantalla 

 

Tema: Plan de Atención por Covid-19, Plan de Vacunación y Programa IRA (Infección Respiratoria 

Aguda) Atención del Síndrome de COVID Prolongado. 

Fecha:08-04-2022 

Expositor: Doctora Ingrid Julieth Mora- Medica de Evalución y Seguimiento  

Usuarios convocados mediante correo electronico: 2.400,publicación de cronograma en página web 

de Aliansalud EPS con acceso a link de conexión, en IPS y oficina de Aliansalud EPS.  

Alcance usuarios: 8 usuarios 

 

 

 

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formación de la comunidad en planeación, 

presupuestación y control social en salud. 

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación en salud en la 
definición e implementación de los programas del sector salud. 



  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

Tema: Canales de entrega de medicamentos y uso indebido o excesivo de los medicamentos 

Fecha:28-04-2022 

Expositor: Olga Lizeth Hernández Hernández-Química Farmacéutica Medicarte-Alexandra Catica 

Regente de Farmacia. 

Usuarios convocados mediante correo electronico: 2.400,publicación de cronograma en página web 

de Aliansalud EPS con acceso a link de conexión, en IPS y oficina de Aliansalud EPS.  

Alcance usuarios: 25 usuarios 

 



 

  

  

 

 

 



 

 

 

 

 

Tema: Novedades, Afiliaciones SAT, Cuotas Moderadoras, Copagos e Incapacidades. 

Fecha:05-05-2022 

Expositor: Jenny Fernanda Olave Analista de Participación Social, Erika Marcela Cortes Correa- 

Coordinadora de Operaciones, Henry Yobanni Perdomo Sarmiento –Profesional de Prestaciones 

Económicas. 

Usuarios convocados mediante correo electronico:1618 

Alcance usuarios: 37Usuarios 

 
 
 



 

 
 

       

 

 

Tema: Ley estatutaria de Salud 1751 de 2015, sus antecedentes, implementación y avances  

 Fecha: 30-06-2022 

Expositor: Doctora Sandra Maria Bayon Arango- Subgerente Juridico 

Usuarios convocados mediante correo electronico:2.418 

Alcance usuarios: 12 usuarios 



 

 

 

 

 Descripción del soporte: Actas de reuniones, ejecución del plan de acción e informe de 

gestión publicados en la página web de Aliansalud EPS.  

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx 

 

 
 
 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los 

procesos de participación en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.  

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx


 
 
Opción contáctenos - Página web Aliansalud.  

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 Descripción del soporte: Tarjeta de cumpleaños virtual. 
 

 
 

 

 

 Descripción del soporte: Presentación power point, print de pantalla. 

 

 Descripción del soporte: La actividad finalizada durante el primer trimestre. 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: Imágenes de Página web, mercadeo dinámico, boletín de Aliansalud 

EPS  

 

B. Establecer los incentivos que propicien la participación social y comunitaria.  

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de información y las 

comunicaciones en las organizaciones sociales en salud. 

D. Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios, boletines, 

periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos 

participativos. 



 

 

 

 

 



                                

 

 

 

 

 Descripción del soporte: Imagen del correo electrónico de traslado de la información 

 

 

 

23 18/04/2022 18/04/2022

Universidad De 

antioquia-Grupo 

de pensamiento 

Medica Humanista 

Derecho a morir dignamente-Derechos Humanos

24 10/05/2022 10/05/2022 Mederi Asamblea General Mederi

25 23/05/2022 23/05/2022 SDS

Invitación Taller de Formación de Multiplicadores en 

Control Social 

26 22/06/2022 23/06/2022 Fundación Keralty

Invitación espacio virtual: la triada del cuidado: cuidarse, cuidar 

y ser cuidado

27 30/06/2022 05/07/2022 Fundación Santafe 

Participa gratis en el Conversatorio COVID 19: 3 Historias de 

Pacientes Recuperados y su Relación con el Personal de 

Enfermería

N°

FECHA 

RECIBIDO

FECHA 

REUNIÓN
ENTIDAD CONVOCATORIAS 

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participación que reconozcan las 

dinámicas territoriales y comunitarias del sector salud. 



  
 

 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: La actividad no aplica para el trimestre 

 

 

 

 

 

 

 Descripción del Soporte: Presentación power, print de pantalla. 

Tema: Ruta de Enfermedades Huérfanas 

Fecha:20-05-2022 

Expositor: Doctora Sandra Leonor Hernandez- Medica de Evaluación y Seguimiento 

Salud Administrada 

Usuarios convocados mediante correo electronico:1618 

Alcance usuarios: 8 

 

F. Gestionar recursos para la financiación de iniciativas comunitarias para que la comunidad incida, 

intervenga y decida en el ciclo de las políticas en salud. 

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formación para fortalecer la salud pública en 

concertación con las comunidades. 

EJE ESTRATÉGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD. 

 



 

 
 

 
 
Tema: Ruta de atención en salu por violencias. 

 Fecha: 21-06-2022 

Expositor: Ingrid Juliet Mora Villarreal-Medica de Evaluación y Seguimiento Wilmer Camilo Ocampo 
Rodriguez- Psicologo. 
Usuarios convocados mediante correo electronico:2.418 

Alcance usuarios: 10 usuarios 

 

 



 

 

 

 

 Descripción del soporte: Página web, acceso a link desde gestión de riesgo y noticias 

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: La actividad no aplica para el trimestre 

 

 

 

 

 Descripción del soporte actividad 1: se realizaron Capacitaciones en sala de espera IPS 

mensajes plan IRA, los tres mensajes de del Plan Nacional de Infección Respiratoria “Como 

B. Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización de una 

cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.  

C. Promover un programa de formación a formadores comunitarios en salud pública con enfoque de 

derechos para implementar la PPSS 

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadanía participe y se apropie 

de los programas de promoción y prevención 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx


evito que mi hijo u otra persona se enferme, como cuido a mi hijo u otra persona enferme en 

casa, cuando debo consultar al servicio de salud.” actividad realizada por la señora Betsy Rueda 

integrante de la ASU del comité de Salud. 

PS Unidad Médica y de Diagnostico. Fecha: 9 de mayo de 2022 

 

 
 

 Descripción del soporte actividad 2: Presentación de Power Point, listados de asistencia y 

print de pantalla 

 

Tema: Plan de Atención por Covid-19, Plan de Vacunación y Programa IRA (Infección Respiratoria 

Aguda) Atención del Síndrome de COVID Prolongado. 

Fecha:08-04-2022 

Expositor: Doctora Ingrid Julieth Mora- Medica de Evalución y Seguimiento  

Usuarios convocados mediante correo electronico: 2.400,publicación de cronograma en página web 

de Aliansalud EPS con acceso a link de conexión, en IPS y oficina de Aliansalud EPS.  

Alcance usuarios: 8 usuarios 

 

 

 



  

  

  

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Impulsar procesos de capacitación y formación para el desarrollo de capacidades ciudadanas en 

los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestión pública 

EJE ESTRATÉGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD. 

 



 

 Actividad 1 descripción del soporte: Print de correos de inscripción, certificado del curso 

 

 

 

 Actividad 2 descripción del soporte: La actividad no aplica para el trimestre 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: Acta rendición de cuentas, consulta directa en micrositio rendición 

de cuentas 

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-

cuentas.aspx 

 

 
 

B. Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la ampliación de canales 

de comunicación por parte de las institucionales 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx


 

  

 
 

   

 

 

 



 

 

 Descripción del soporte: Actas, programación de reuniones imágenes de visitas de 

observación 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: Correo electrónico e Informes.  

 

  

 

 

 

 Actividad 1 descripción del soporte: Durante el trimestre evaluado El componente de 

Participación Social en Salud fue socializado durante la inducción institucional a través de la 

plataforma virtual Teams realizada el 13 de mayo de 2022 con alcance a 43 funcionarios.  

 

C. Posicionar el control social como elemento básico de la democracia y la transparencia en salud, lo 

cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes. 

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participación ciudadana en el análisis de 

información para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de los 

asuntos y recursos públicos 

E. Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a los funcionarios y la ciudadanía para 

el fortalecimiento y promoción del control social en las instituciones del sector salud 



 

 

 Actividad 2 descripción del soporte: Presentación de Power Point y listado de asistencia. 

Tema: Control Social y Veeduría (SDS) 

 Fecha: 16-06-2022 

Expositor: Doctor Cristhian Giovany Ayala Garcia  Profesional de Control Social de la SDS 

Areas convocadas: 

* de Servicio al Cliente  

*Central de Atención de Reclamos CAR 

*NPS 

*Facilitadores Call Center 

*Oficina de Atención al Usuario 

*Mipres 

*Prestaciones Económicas 

*Auditoria Medica 

Alcance: 58 Funcionarios 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: correos informativos 

 

 

 

 

 

 Descripción del soporte: Listado Integrantes de la Asociación de Usuarios Georreferenciación 

IPS, lugar de residencia, localidad. Mapa de Georreferenciación. 

 

A. Diseñar y desarrollar las metodologías de planificación y presupuestación participativa con énfasis 

en la garantía de la participación de la población en la identificación, priorización, presupuestación,  

atenciones en salud y la solución de los problemas de salud de su entorno 

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía participar en la gestión del sector 

salud en los niveles territoriales e institucionales 

EJE ESTRATÉGICO 5: GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN 

EN EL PROCESO DE DECISIÓN. 



 

 

 

 

 Descripción del soporte: Actividad finalizada durante el primer trimestre 

 

 

 

 Descripción del soporte: Presentación de Power Point, acta y listado de asistencia, encuentro 
con la Asociación de Usuarios se realizó el 17 de junio de 2022. 

 

C. Definir los mecanismos que permitan la participación de la población en la toma de decisiones en 

la inversión pública. 

D. Fortalecer los escenarios para la participación en la decisión 
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