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ACTA No. 002 

 

I. OBJETIVO DE LA REUNIÓN Y ORDEN DEL DÍA  

OBJETIVOS:  
Realizar el alistamiento de la Asamblea Ordinaria de la Asociación de usuarios del 16 de marzo 

de 2023 
 

ORDEN DEL DÍA: 
• Saludo y bienvenida 

• Llamo asistencia  

• Alistamiento Asamblea 

o Asistentes presenciales y virtuales 
o Orden del día Asamblea 

o Informe segundo semestre 2022 Asociación de Usuarios 
o Depuración libro de asociados 
o Presentación PPT  

 
 
 

II. ASUNTOS TRATADOS 

La señora Maura Campos da la bienvenida y realiza llamado de asistencia. 
 

Menciona que el orden del día durante la asamblea será el siguiente:  
 

1. LECTURA Y APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 
2. IDENTIFICACIÓN DE LOS ASISTENTES A LA ASAMBLEA ANUAL DE ASOCIACIÓN   DE 

USUARIOS DE ALIANSALUD EPS Y ACREDITACIÓN DE PODERES. 
3. LECTURA Y APROBACIÓN DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA. 
4. NOMBRAMIENTO DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA.  

5. NOMBRAMIENTO DE LA COMISIÓN PARA EL ESTUDIO, REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL 
ACTA DE LA ASAMBLEA. 

6. INFORME DE ACTIVIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE 
ALIANSALUD EPS AÑO 2022. 

7. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN AÑO 2023. 
8. ELECCIÓN JUNTA DIRECTIVA PERIODO 2023 – 2025. 
9. ELECCIÓN DE COMITÉ DE APELACIONES. 
10. PROPOSICIONES Y VARIOS. 

 
La señora Maura campos menciona que la Junta Directiva actual se encargara de presentar el 

informe de gestión de la Asociación de Usuarios teniendo en cuanta el informe que dejo la Junta 

FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNIÓN HORA DE INICIO 
3-03-2023 Microsoft Teams 3:10 pm 



REUNIÓN JUNTA DIRECTIVA ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS 
 

 

2 
 

Directiva saliente en noviembre de 2022 y lo volverán más amigable, añade que la presentación 

de la asamblea la realizaran y la compartirán previamente con Margarita Ardila y Jenny Olave.  
 

Jenny Olave pide se le comparta el plan de acción de la Asociación de Usuarios del año 2023, 
Don Carlos Arce indica que Aliansalud ya tiene gran parte del Plan de acción, Jenny Olave indica 

que cuentan con la información del CCCS falta el del Comité de Salud y de Capacitación y 
Comunicaciones, la señora Maura y con Carlos Arce comentan que el comité de Salud hay que 
enfocarlo y re direccionarlo con todos sus miembros. 
La señora Claudia cubillos indica que apoya esta propuesta. 
La señora Maura Campos indica que antes de que se realice la Asamblea Ordinaria le harán 

llegar a Aliansalud el Plan de acción. 
 

La señora Claudia Cubillos interviene y comenta que le gustaría saber cuándo se realizan las 
reuniones del comité de Salud ya que con tantos correos que le llegan no le es posible leerlos 

todos, Jenny Olave indica que las reuniones deben ser acordadas entre los integrantes de cada 
comité, menciona que gradece les inviten a dichas reuniones para poyar la logística y demás que 
ellos requieran, indica que es importante trabajar articulados la EPS y la Asociación de Usuarios. 
Por otro lado, don Carlos Arce menciona que es importante que la Junta directiva esté enterada 

de las actividades que realizan los comités, añade don Carlos Arce que la Junta Directiva envío 
a cada comité el listado de sus integrantes y las funciones de cada uno, indica que este correo 
fue una guía para que se reunieran. 
La señora Maura Campos comenta que con la señora Betsy Rueda no ha sido posible contactarse 
ya que los correos rebotan. 
La señora Maura Campos indica que el comité de Salud debe estar más enfocado en temas de 

Salud no es una sola patología, añade que es importante que los temas de Salud sean impartidos 
por profesionales en salud, postulado que apoya el señor Carlos Arce. Jenny Olave comenta que 
dentro del cronograma de capacitaciones se encuentran varias capacitaciones de temas de 
salud y estas pueden ser acompañadas por integrantes del comité, refiere que la señora Betsy 
Rueda asiste a la gran mayoría de las capacitaciones comparte desde su experiencia y promueve 
la Asociación, entre los asistentes todos están de acuerdo en involucrarse más en las 
capacitaciones tanto virtuales como presenciales, la Junta Directiva reitera su apoyo al comité 

de Salud. 
 

Por otro lado, Jenny Olave interviene e indica que dentro de las actividades para el desarrollo 
de la Asamblea Ordinaria hay que realizar la Depuración con el respectivo informe y los avisos 

de convocatoria que deben ser publicados en las IPS y la oficina. 
La señora Maura Campos indica que están pendientes de revisar los estatutos. 

La señora Maura Campos pregunta ¿Es posible que asistan usuarios afiliados a Aliansalud a la 
Asamblea? 

Jenny Olave indica que si es posible, para ello se realiza la publicación en las IPS y la Oficina, 
refiere que es importante en el aviso informar las dos metodologías que se usaran y como puede 

acceder al link de conexión. 

III. COMPROMISOS RESPONSABLES 
Depuración de la base de Asociados  Junta Directiva 
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Aviso de invitación a la Asamblea Junta Directiva 

Presentación para Asamblea (Envío a Margarita Ardila y Jenny 
Olave) 

Junta Directiva 

Plan de acción 2023 (Envío a Margarita Ardila y Jenny Olave) Junta Directiva 

  

IV. PROXIMA REUNIÓN 

18-04-2023 
V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNIÓN. 

VII. ELABORO 
Apoyo elaboración Jenny Olave Analista de Participación Social de Aliansalud EPS 

 


