MESA DE TRABAJO — PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIACION DE USUARIOS

FECHA LUGAR/MODALIDAD HORA DE INICIO/FIN
DE REUNION
08-08-2023 Sala Calle 63 Sala Cedro 10:00 AM-11:50 AM
Piso 5

I. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DIA

Revisar en conjunto Asociacion de Usuarios y componente de Participacion Social, la informacion que
actualmente se encuentra publicada en la pagina web " Participacién Ciudadana Asociacién de Usuarios".

II. ASUNTOS TRATADOS

Margarita Ardila, Profesional de Participacidn Social da inicio a la mesa de trabajo presentando el archivo de
Excel denominado Seguimiento Sitio Web, correspondiente a las solicitudes y seguimientos que ha realizado
el Comité de Calidad y Control Social a la pagina web de Aliansalud EPS, haciendo énfasis en los 6 Ultimos
puntos los cuales corresponden al Comité de Comunicaciones y Capacitaciones.

Aclara que las EPS deben adecuar en la pagina web una categoria bajo los lineamientos y especificaciones
que indica la Procuraduria, es asi que Aliansalud EPS establecié el espacio denominado E/ Menu Participa.

De acuerdo a la solicitud de la Asociacion de usuarios y las reuniones realizadas en conjunto con el
componente de Participacidn Social, se realizo la reorganizacidn de la informacidn estableciendo un espacio
especifico para el Menu Participa y otro para la informaciéon correspondiente a la Asociacién, denominado
Participacion Ciudadana Asociacion de Usuarios.
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Seguido de esto, se muestran los contenidos publicados en el Menu Participa y los archivos e informacion
gue contienen, asi mismo Margarita Ardila aclara que esta informacidn, su ubicaciéon y nombres no se
modifican ya que corresponden a los lineamientos indicados inicialmente.
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Posteriormente, se aborda la informacion y los documentos publicados en el espacio de Participacién
Ciudadana Asociacién de Usuarios, en el cual se encuentran 15 items, siendo algunos de los temas:

e (¢Qué es la Asociacion de Usuarios?
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e (Quién puede ser miembro de la asociacién de usuarios Aliansalud EPS?

e iComo funciona la asociacion de usuarios de Aliansalud?

e iComo inscribirse a la asociacién de usuarios de Aliansalud?

e  Convocatorias de participacion de la ciudadania

e Calendario de actividades de participacidn ciudadana - Asociacion de Usuarios

e  Politica de Participacion Social Asociacion de Usuarios

Alian' lud B, (| Prequntssfecuerss  Regtame

Participacion Ciudadana Asociacion de Usuarios

£0Qué es a Asociacion de Ustarios?

ién de usuarios Aliansalud EPS?

Ante esto el sefior Carlos Arce y la Sefiora Maura Campos resaltan la importancia de este espacio para la
Asociaciéon de Usuarios en la pagina web y la disposicidn con la que Aliansalud EPS escucha sus observaciones
y les brinda la posibilidad de participar en el desarrollo del mismo, sugieren se pueda plasmar la informacién
alli consignada de una manera mas llamativa y sencilla para los usuarios, como ejemplo de ellos sugieren

frases mas cortas, iconos e imagenes mas alusivas a la asociacion.

Dentro de los documentos alli publicados se encuentran tres (3) disefiados por la Asociacion de Usuarios en
afios anteriores, los cuales ya se encuentran desactualizados, se solicita al Comité de Comunicaciones y
Capacitaciones realizar la actualizacion de los mismos para en la proxima reunidn programada el 28 de agosto

se puedan ya publicar en la pagina web.

II. COMPROMISOS
Actualizar los archivos disefiados por la Asociacion de usuarios que
actualmente se encuentran publicados.

Realizar el mapeo o croquis de la organizacion de los documentos
o informacién publicada en la seccién Participacion Ciudadana
Asociacion de Usuarios, para validar con el area de tecnologia de
la EPS su viabilidad y enviar a mas tardar el 17 de agosto 2023.

Adecuar en cada item de la seccién Participacion Ciudadana
Asociacion de Usuarios, la opcion de “ver mas”.

III.PROXIMA REUNION

28 Agosto 2023

IV.ASISTENTES

Maura Campos

Carlos Arce

Margarita Ardila

Angie Ovalle

V.ACTA ELABORADA POR

Angie Ovalle Valbuena — Analista de Participacion Social

RESPONSABLES

Comité de Comunicaciones
Capacitaciones

Comité de Comunicaciones
Capacitaciones

Aliansalud EPS

Representante  del  Comité
Comunicaciones y Capacitaciones

de

Presidente de la Junta Directiva de la

Asociacién
Profesional de Participacién Social
Analista de Participacion Social



