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FECHA LUGAR/MODALIDAD DE 
REUNIÓN 

HORA DE INICIO/FIN 

28-08-2023 Sala Calle 63 Sala Cedro Piso 3 09:00 AM-11:35AM 
I. OBJETIVO DE LA REUNIÓN Y ORDEN DEL DÍA 

Continuar con la revisión y ajustar en conjunto el Comité de Comunicaciones y Capacitaciones, el Componente 

de Participación Social y Profesional de Mercadeo, la información que actualmente se encuentra publicada 

en la página web de Aliansalud espacio de " Asociación de Usuarios Participación Ciudadana ". 
 

II. ASUNTOS TRATADOS 

 

Se inicia la reunión encontrándose de manera presencial la señora Maura Campos Coordinadora del Comité 

de Capacitaciones y Comunicaciones, el señor Carlos Arce Presidente de la Junta Directiva, Margarita Ardila 

Profesional de Participación Social y Angie Ovalle Analista de Participación Social y de manera virtual por 

medio de Microsoft Teams Diego Losada Profesional de Mercadeo. 

 

El señor Carlos Arce manifiesta que como Asociación de Usuarios buscan que la información publicada en 

este espacio de la página web sea dinámica, llamativa y de fácil entendimiento para todos los usuarios. Ante 

esto, Diego Losada manifiesta que con base en las observaciones de la primera reunión realizada ya se cuenta 

con un plan de trabajo, buscando que este espacio sea más sencillo, dinámico y práctico para los usuarios.  

 

Así mismo aclara, que hay cambios que se pueden realzar durante la reunión y otros que dependiendo su 

complejidad deberán radicarse internamente ya que llevan un poco más de trabajo y tiempo. 

 

     
 

Durante la reunión se realizaron las siguientes acciones en el espacio de Asociación de Usuarios Participación 

Ciudadana: 

 

• Se definió dejar 14 iconos divididos en recuadros, para distribuir toda la información que 

actualmente se encuentra en el espacio. 

• Se cambia el título de Participación Ciudadana Asociación de Usuarios por Asociación de Usuarios 

Participación Ciudadana. 

• Se retira la opción de Canal de Participación Ciudadana - Audiencia Rendición de Cuentas a través 

de la opción contáctenos, quedando únicamente en el Menú Participa de la EPS. 

• Se retira el documento Marco Estratégico de la Asociación de Usuarios. 

• Se renombra la opción de Política de Participación, quedando como Plan de trabajo Asociación de 

Usuarios. 

• Se define dejar las actas de reuniones con la opción de ver más. 

• Se retira el documento de Política de Participación. 

• Se implementa el enlace de “Consulta la normatividad en Salud” donde se encuentran habilitados 

dos links que dirigen a la página de la Secretaría de Salud y Ministerio de Salud. 
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• Se implementa opción de “Contáctenos Asociación de Usuarios” en la parte inferior derecha, la cual 

direcciona al correo de la Asociación asociaciondeusuariosaliansalud@gmail.com. Diego 

Losada, refiere validará si es posible establecer un icono o si se debe escalar internamente. 
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Finalmente, se realizan revisión al documento “Inducción a la Asociación de Usuarios” y 

“Participación Ciudadana Asociación de Usuarios”. 

 
 

 

 
 

 

II. COMPROMISOS RESPONSABLES 

Establecer los iconos con el área de Mercadeo. Participación Social 
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Definir y enviar el documento de plan de trabajo. Comité de Capacitaciones y 

Comunicaciones 

Validar el conteo de visitas al sitio de Asociación de Usuarios Mercadeo 

Validar el diligenciamiento y envío del formato de vinculación a la 

Asociación desde la página web. 

Participación Social - Mercadeo 

III.PROXIMA REUNIÓN 

Por definir. 

IV.ASISTENTES 

Maura Campos Representante del Comité de 

Comunicaciones y Capacitaciones 

Carlos Arce Presidente de la Junta Directiva de 

la Asociación 

Diego Losada Profesional de Mercadeo 

Margarita Ardila Profesional de Participación Social 

Angie Ovalle Analista de Participación Social 

V.ACTA ELABORADA POR 

Angie Ovalle Valbuena – Analista de Participación Social 

 


