AlianZlud

eps

P>
"s
»

Mecanismos de Acceso alos Servicios de Salud

Agosto 11-2023

EMPRESAS

BANMEDICA Informacion propiedad de Aliansalud. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud. INFORMACION INTERNA.



CONSULTORIOS

Mecanismos de acceso a los
Serviclios de Salud

EMPRESAS
o ———

i Informacion propiedad de Aliansalud. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud. ) )
~Y- ,
Allanal l!ag INFORMACION INTERNA. BANMEDICA



Atencidon preferencial VS Atencion diferencial

La Atencion Preferencial es el
acto de dar prioridad a la atencion
de ciudadanos en condiciones
particulares como:

Enfoque diferencial reconoce
que hay poblaciones con
caracteristicas particulares en
razon de su edad, género,
orientacidon sexual y situacion de
discapacidad que son mas
vulnerables a la discriminacion e
inequidad social.

* Adultos mayores

« Personas gestantes

» Personas en situacion de
discapacidad

* Debilidad manifiesta.
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AI- I d Informacion propiedad de Aliansalud. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud. —
1an:x: ueps INFORMACION INTERNA. BANMEDICA



| . Alianglud
Poblaciones Especiales eps

« Comunidades negras, afrocolombianas, raizales
y palenquera

* Indigenas

« Poblacion Rom o gitana

» Diversidad sexual

» Mujeres

* Personas Gestantes

» Personas que realizan actividades sexuales
pagas (ASPA)

« Personas con discapacidad

» Nifos, nifas, adolescentes y jovenes

» Personas mayores

» Poblacion victima del conflicto social y armado

» Poblacion recicladora

» Usuarios de sustancias psicoactivas

« Habitantes de la ruralidad y campesinado

~—— * Poblacion privada de la libertad
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(',QU @ €S un mecanismo Un Mecanismo de acceso es un método para disfrutar
d e acceso ) algo o acceder a un servicio.

El usuario puede acceder alos servicios de:

+Consulta médico general

0% Condiciones de vida y/),
Consulta prioritaria 0 no programada YTty 8
Consulta odontoldgica e,
Urgencias
g%ﬁ
Consultas con otros profesionales como: %
%
a® <
-Psicologia 282
Nutricién &'—é-é'
Optometria
Terapias Edad, sexo y factores
Laboratorios

fisicos y genéticos

opu.MM

Suministro de Medicamentos

Directamente lalPS primaria de atencion donde solicito
su asignacion

*Respetando los criterios de puerta de entrada definidos en la normatividad y siguiendo
los procesos de referenciay contrareferencia.
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¢,Quée debo tener en cuenta sobre mi IPS de atencidn primaria?

() (2) ©

Puedo solicitar cambio
de IPS cuando lo
requieray mi EPS

atendera mi solicitud

dentro de su red de
prestadores contratada.

En mi IPS primaria puedo
recibir las actividades de
promocion de la salud,
prevencion de riesgos y
recuperacion de la salud.

Puedo elegir la IPS
primaria dentro de la red
de prestadores
conformada por la EPS .

J J J
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IPS Primaria Aliansalud EPS

La IPS primaria es la IPS que asignamos en el momento de realizar la afiliacion a la cual accedemos a los
servicios basicos que son puerta de entrada para nuestra atencion.

BIENESTAR COLINACr59A 136 - UNIDAD MEDICAY
95 Pisos2y 3 DE DIAGNOSTICO IPSCr 65 11 -

BIENESTAR CHAPINERO Cr 14 68 - 31 4873434- COLINA CAMPESTRE 4873434- 50 Piso 3 Loc. 3-107

4321410 NIVEL DE COMPLEJIDAD: | 4321410 7427550 NIVEL

Lunes a Viernes: 7:00a.m.a 7:00 p.m. NIVEL DE COMPLEJIDAD| DE COMPLEJIDAD|

Sabado:7:00a.m.a 1:00 p.m. Lunes a Viernes 7:00a.m. a Lunes a Viernes: 6:30a.m.
7:00 p.m. a7:00p.m.
Sabado:7:00a.m.a 1:00 p.m. Sabado:6:30a.m.a 1:00 p.m.

IPS complementaria

Red de prestadores en la pagina web de Aliansalud EPS.
Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Red-de-prestadores.aspx

= Informacion propiedad de Aliansalud. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de Aliansalud.
AIIan%"'IBg INFORMACION INTERNA.



Servicios de puerta de entrada en mi IPS
de atencidon primaria

Consulta
Medicina Consulta
general Pediatria
Consulta
Odontologia
General

AlianZlud
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Actividades de
Promocion y

Mantenimiento
de la Salud

Consulta
Obstetricia
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¢ Como acceder a una Consulta especializada?

A

Tratdndose del servicio en la IPS primaria el
paciente programa la cita con la IPS a
través de los canales de comunicacién

definidos por esta.

Si la especialidad es prestada en la IPS
primaria, el paciente programa su
valoracién directamente alli. En caso contrario,
el servicio es remitido por la IPS primaria al
prestador de Red de Aliansalud EPS.

El dia de la cita debe presentarse 30 minutos
antes de la hora programada para el pago de
la cuota moderadora segun su nivel.

EMPRESAS
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Consulta especializada

El médico especialista valora al paciente y
si no requiere ayudas diagnoésticas u otras
interconsultas diligencia el formato de
contra referencia e indica al afiliado
regresar con su médico tratante vy
entrega el documento para
continuidad de tratamiento. ;

J
4 N ( N\

El dia de la cita debe presentarse 30 El médico tratante, hara solicitud de los
minutos antes de la hora programada para servicios  médicos gue  considere
el pago de la cuota moderadora segun su necesarios para el manejo del
nivel. paciente e identificar& la prioridad.

\ NG J
4 )

El usuario radicara estas solicitudes en la
IPS para la respuesta, la entidad contara
con 2 dias habiles Si es
una prioritaria 6 5 dias Calendario si la
solicitud no es prioritaria.

g J
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Tratamientos ambulatorios quirdrgicos y no quirurgicos
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- -
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Urgencias y servicios derivados de urgencias

~ Requiereatenciéninmediata. ;
La condicidn clinica del paciente representa unriesgo vital.

La condicidn clinica del paciente puede evolucionar hacia un rapido deterioro o a sumuerte, o incrementar el riesgo parala pérdida de un miembro u
érgano, por lo tanto, requiere una atencién que no debe superarlos treinta (30) minutos.

; La condicidn clinica del paciente requiere de medidas diagndsticas yterapéuticas en urgencias. )
Son aquellos pacientes que necesitan un examen complementario o un tratamiento rapido, dado que se encuentran estables desde el punto de vista
fisiolégico, aunque su situacién puede empeorar sino se actla.
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Urgencias y servicios derivados de urgencias

El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida
de miembro u 6rgano. No obstante, existen riesgos de complicacién o secuelas de la enfermedad o lesién sino recibe la atencién correspondiente.

El paciente presenta una condicion clinica relacionada con problemas agudos o cronicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado
general de paciente y no representa un riesgo evidente paralavida o la funcionalidad de miembro u érgano.
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Medicamentos

EMPRESAS
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Medicamentos

MEDICARTE Awenida Las
MEDICARTE Cl 68 16 - 38 Américas 62 - 84 — RS S8 18T
MEDICARTE CI 93 14 - 16 Loc 1416 Lunes a Viernes de 7:00 Locales 1-47y 1- Vi de 7:00 am. a
Ed Ctro 93 Domingo a Domingo 24 a.m. a 7:00 p.m. 48 Lunes a Viernes de a |erne75_00e m.
Horas Sabado de 7:00 a.m. a 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Sabado dep?'ob am
5:00 p.m. Sébado de 7:00 a.m. a 1:00 o o
1:00 p.m. a L.t p.m.

<

-

Medicarte

EMPRESAS
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Tips a tener en cuenta para acceder al servicio de forma
eficiente:

Conoce los tiempos de
entrega de las
autorizaciones

médicas para poblacion
especial

EMPRESAS
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¢, Como puedo gestionar mis autorizaciones en la IPS?

{:} ;Qué estas buscando? | Q [ Trabaja con
IENESTAR es :
v Usuarios de Aliansalud a

~ Agendamiento de citas de
laboratorio clinico

[VAS—

D
b

Pagos en linea @
Hablemos E]

S o e

Cualquier duda puedes comunicarte a:

% Lalinea Teleféonica 4873434 - 4321410

s Al WhatsApp N°321-3300382 al cual se puede acceder
desde el celular o WhatsApp web desde el computador

INFORMACION INTERNA.

AIian%lueg
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Si eres usuario de Bienestar IPS
v Puedes realizarlo directamente en tu sede Chapinero o
Colina.

v Puedes enviar tu solicitud al siguiente
correo ordendeservicios@bienestarips.com .
v’ Puedes ingresar a través de la pagina

web https://bienestarips.com/ a la opcidon de oficina
virtual (radicacion de autorizaciones y PQR), donde
ademas tendrasacceso a :

v Chat virtual (Hablemos)

v Aplicativo para agendamiento de citas para
laboratorio clinico

v Pagos de cuotas moderadorasy copagos en linea.
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¢ Como puedo gestionar mis autorizaciones en la IPS?

SI eres usuarlo de Ia Unldad Médlca V de Atencidn de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm
Dlaqn(')S'[ICO IPS Unldad Medlca y y los sabados de 7:00 am a 1:00 pm

Solicite sus citas médicas llamando al (601)742

v' Puedes enviar tus solicitudes de autorizacionesal de Dlagnostlco -IPS o0
siguiente correo: A
autorizacionesumdpbs@umd.com.co

QUIENES SOMOS ~ NUESTROS SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION ~ CONTACTENOS PGR ~

©
v Puedes radicar de manera presencial en .
sede: Centro Comercial Plaza Central (Cra. 65 No. K
11-50), local 3 - 107 Canales de - 2
v’ Para informacién general puedes ingresar a través atenCIon
dela

pagina web: https://www.unidadmedicaydiagnosti
co-ips.com/Paginas/Home.aspx

Cualquier duda puedes comunicarte a la linea Telefonica: 6017427550

EMPRESAS
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¢, Como puedo gestionar mis autorizaciones en la EPS?

Ingresealapagina

AlianBlud oo, Q Preg

NUEVA OFICINA DE
ATENCION CL 125

A t la CL125BIS 20-38 . _ o
RS # Visitanos desde

el 17 de julio

partir del 17 de julio para realizar tus

tramites.

B |2

www.aliansalud.com.co y seleccione Oficina Virtual

Nos alegra tenerte
de vuelta

[ Cedula de Ciudadania v

J

" 0000000 |

e @ |

¢COlvidaste tu clave?

(") Recordar informacion

N
Autorizaciones médicas Aprende a realizar tus tramites A Red de prestadores Registrarme © Iniciar sesion @
unclic \ < ).
AlianZlud U -

Buenos dias,
¢ Qué quieres hacer el dia de hoy?

@

Servicios de EPS (Certificado y
consultas)

- Novedades (Cambios o Incapacidades
I a n b Te u modificaciones al contrato)

eps

Autorizaciones Médicas

@ Solicitar
@ Consultar e Imprimir

Portabilidad POS

i
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ara Solicitar:

Seleccione el usuario a quien corresponde la orden
A
en el respectivo boton Seleccionar o

Tipo Ident Nombres Contrato Plan Tipo Estado Seleccionar
c.c | P POS Cotizante Vigente =
Cc.C. | Fase POS Beneficano Vigente -
Solicitud de Autorizacién S Registra tu comreo para envio de respuesta Reglstra tu correo para env
lectronico: COU&D@CD"SD.COITI Correo Electronico:
1234567890

Nimero de celular:

Recuerda que, para gestionar tu solicitud, es necesario
adjuntar los siguientes documentos:

SBervicio a solicitar

« Medicamentos: formula médica vigente (no mayor a

30 dias), historia clinica (si cuentas con ella). Si tu e
médico te expidié formula médica para varios
meses, puede anexarlas todas a esta misma Observacionss
solicitud.
« Si el medicamento es formulado por primera vez, )
Adjuntar Soportes

por favor adjuntar la historia clinica de la consulta
en la que fue ordenado.

« Para la solicitud de los demas servicios, favor
adjuntar: Orden médica, con vigencia no superior a
60 dias, resumen de la historia clinica si cuentas
con ella y resultados de examenes de diagndstico
relacionados con el servicio solicitado.

AlianZlud

Orden médica o formula de

medicamentos: Seleccione el archivo...

Historia Clinica: Seleccione el archivo...
Resultados de Examenes: Seleccione el archivo...
Soportes Adicionales Seleccione €l archivo...

Soportes Adicionales: Seleccione &l archivo...

INFORMACION INTERNA.

Nombre de Institucion para recibir el servicio de acuerdo al Plan de Beneficios en Salud

ENVIAR

Informacion propiedad de Aliansalud. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud.

Numero de celular:

Servicio a solicitar:

Observaciones:

Adjuntar Soportes

Orden medica o formula de
medicamentos:

Historia Clinica:

Resultados de Examenes:

Soportes Adicionales:

Soportes Adicionales:

(%)

Tipo de Servicio
Procedimientos quinirgicos
Otros Servicios

Servicios de Maternidad

Medicamentos

Consultas

Examenes Diagndsticos {incluye laboratorio)

Muerte Digna - Eutanasia

Seleccione el archivo...

Seleccione el archivo...

Seleccione el archivo...

4

<

Adjuntar
Adjuntar
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Oficina Aliansalud EPS Oficina Aliansalud EPS
Calle 125 Plaza Central

CL 125BIS 20-38 Cr 6511-50 Piso 2 Locales 2-87 y 2-881
Lunes a Viernes 8:00 a.m-05:00 p.m Lunes a Viernes 8:00 a.m-05:00 p.m
Sdabado8:00 a.m-01:00 p.m Sdbado8:00 a.m - 01:00 p.m

Informacion propiedad de Aliansalud. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de Aliansalud. AR
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Carta de Derechos y Deberes del afiliado y paciente en el
sistema general de seguridad social en Salud

Allanualqag
e v
SUBE By https://www.aliansalud.com.co/Documents/a
R l : s o ccesos-
W [' D - directos/CartaDerechosDeberes/Carta-
™ | eps Derechos-Deberes.pdf
Carta de derechos y deberes
) del afiliado y paciente

| en el sistema general de
seguridad social en salud

e i e S

2023
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Video tutorial de acceso y funcionalidades de la pagina web de
Aliansalud EPS

AlianZlud

eps

Conoce las opciones de
navegacion y funcionalidades del
portal web de Aliansalud EPS

https://www.youtube.com/watch?v=dvOV8dw4/wc

EEEEEEEEE
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Fuentes bibliografias:

https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/02.quia incorporacion enfoque diferencial v2.0.pdf

https://www.unidadmedicaydiagnostico-ips.com/Paginas/Home.aspx

https://bienestarips.com

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/CartaDerechosDeberes/Carta-de-derechos-y-deberes-2022.pdf
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