
RESOLUCIÓN 2063 DE 2017 POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL- PPSS 

El Ministerio de Salud y Protección Social a través de la Resolución 2063 de 2017 adopta la Política de 

Participación Social en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la intervención de la comunidad en la 

organización, control, gestión y fiscalización de las instituciones del sistema de salud. 

La Resolución 2063 de 2017 establece las funciones de coordinación y asistencia técnica de la PPSS en 

cabeza de la Oficina de Gestión Territorial, Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud y 

Protección Social y las entidades territoriales asumen la garantía y gestión sobre los procesos de 

participación social en salud en cuanto a la operación de la PPSS y brindarán acompañamiento y apoyo 

a las instancias de participación respetando su autonomía.  

 

MARCO ESTRATÉGICO DE LA PPPSS  

El marco estratégico es el instrumento de gestión de la PPSS y está compuesto por los principios, 

objetivos, alcance, ejes estratégicos y las actividades. Este marco estratégico es la construcción de 

respuestas a las necesidades de la ciudadanía, las organizaciones, las formas y los trabajadores del 

sector salud para fortalecer los procesos de participación.  

 

EJES ESTRÁTEGICOS Y LÍNEAS DE ACCIÓN  

Los ejes estratégicos permiten el desarrollo de los objetivos propuestos, los ejes se constituyen en las 

líneas maestras de intervención sistemática para el desarrollo de la PPSS. Cada uno de los ejes 

estratégicos definen las grandes líneas de acción que deben impactar de manera transversal a cada 

uno de los objetivos.  

En los ejes se agrupan las acciones a desarrollar, estos son:  

1. Fortalecimiento Institucional  

2. Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones sociales en salud  

3. Impulso a la cultura de la salud  

4. Control social en salud  

5. Gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SOPORTES DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL- PPSS  

III.TRIMESTRE 2023 

 

 

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. 

LINEAS DE ACCIÓN  

 

Informes financieros https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-Financieros.aspx Estados 

financieros con corte 2022-2021 https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2022-

2021.aspx  

 

 

 

 

   

EJE ESTRATÉGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y 

territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al 

fomento y gestión de los procesos de participación y en el desarrollo de la Política de Participación 

Social en Salud. 

B. Definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud para la generación de 

capacidades para el derecho a la participación, así como herramientas pedagógicas, didácticas y 

tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el sector.  



CAPACITACIÓN FUNCIONARIOS 

N.  TEMA  FECHA  ASISTENTES 

1 
Orientaciones para el abordaje 

diferencial en personas LGBTIQ+  
08/02/2023 115 Funcionarios 

2 

Programa IRA (Infección 

Respiratoria Aguda)  y Programa 

EDA (Infección Diarreica Aguda) 

12/04/2023 72 funcionarios 

3 
Recomendaciones para una 

atención sin barreras.  
10/05/2023 47 funcionarios 

4 Certificación de Discapacidad  02/08/2023 79 funcionarios 

5 
Política de Participación Social 

PPSS Resolución 2063 de 2017 

26/10/2023 

  
 

CURSOS PLATAFORMA EDUCA 

N.  TEMA  FECHA  ASISTENTES 

1 Curso Humanización del servicio y 

trato digno  
Marzo 1-30/2023 145 Funcionarios 

2 Curso poblaciones especiales, 

diferencial y de género  
1-30 junio/2023  197 Funcionarios 

3 Curso Control Social en Salud 1-30 septiembre/2023    168 Funcionarios 

4 Curso Estrategia de Participación 

Ciudadana Resolución 318 de 2023 
1-30 noviembre 2023   

N.   INDUCCIÓN INSTITUCIONAL  
FECHA   ASISTENTES  

1  Componente de Participación 

Social en Salud y temas de 

atención al Usuario  

24/03/2023  52 Funcionarios  

2  23/06/2023  61 Funcionarios  

3  22/09/2023   58 Funcionarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

      

 

Actividad no aplica para el tercer trimestre. 

 

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadanía para que se logre cumplir con su 

rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadanía en salud.  

LINEAS DE ACCIÓN 

 

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES PARA USUARIOS E INTEGRANTES DE LA ASOCIACIÓN DE 

USUARIOS DE ALIANSALUD 2023  

N.  
TEMA  FECHA  HORA CANAL  ASISTENTES 

ASOCIADOS 

ASISTENTES 

1 
Interactuemos sin 

Barreras 

26/01/2023 10am a 

11am 

Presencial  

Bienestar 
20 0 

2 

Interactuemos sin 

Barreras 

27/01/2023 10am a 

11am 

Presencial  

Unidad Médica 

de Diagnóstico 

28 0 

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formación de la comunidad en planeación, 

presupuestación y control social en salud. 

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación en salud en la 

definición e implementación  de los programas del sector salud. 

" 

EJE ESTRATÉGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES 

EN SALUD 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los 

procesos de participación en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 



3 

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud   

Ruta Materno 

Perinatal, Vacunación 

PAI.   

17/02/2023 10am a 

11:30am 

Virtual 

14 4 

4 

Mecanismos de 

acceso a los servicios 

de salud 

10/03/2023 10 am-

11:30 am 

Presencial  

 20 0 

5 
Ruta de Salud Mental  14/04/2023 10 am-

11:30 am 

Presencial  

 
55 0 

6 
Entrega de 

medicamentos  

21/04/2023 10 am-

11:30 am 

virtual 
22 8 

7 

Programa de Infección 

Respiratoria IRA 

 Programa de 

Enfermedad Diarreica 

Aguda EDA  

12/05/2023 10 am-

11:00 am 

Virtual 

4 3 

8 

Enfoque poblacional, 

diferencial y de 

género.     

09/06/2023 10 am-

11:00 am 

Virtual 

9 4 

9 

Derechos sexuales y 

reproductivos  

23/06/2023 

 

Reprogramad

a para el 29 

junio/2023 

10 am-

11:00 am 

Presencial  

 

61 0 

10 

Ruta de 

enfermedades 

 Cardio-cerebro-

vascular- metabólicas 

(HTA-DM) 

07/07/2023 10 am-

11:00 am 

Presencial  

Bienestar 

Chapinero 54 0 

11 

Ruta de 

enfermedades 

 Cardio-cerebro-

vascular-  metabólicas 

(HTA-DM) 

18/07/2023 10 am-

11:00 am 

Presencial 

Bienestar Colina 

  25 2 

12 

Mecanismos de 

acceso a los servicios 

de salud  

11/08/2023 10 am-

11:30 am 

virtual 

8 3 

13 
Ruta de Cáncer  08/09/2023 10 am-

11:00 am 

Virtual 
15 5 

14 

El deber del derecho 

al buen trato  

21/09/2023 10 am-

11:00 am 

Presencial 

Bienestar 

Chapinero 

  

45 0 



15 
El deber del derecho 

al buen trato  

22/09/2023 10 am-

11:00 am 

Presencial  

Bienestar Colina 
25 0 

16 
Cuidados del Cuidador 10/10/2023 10 am-

11:00 am 

Presencial 

Bienestar Colina  
  

17 

Cuidados del Cuidador 13/10/2023 10 am-

11:00 am 

Presencial 

Bienestar 

Chapinero  
  

18 

Ruta de 

Enfermedades 

Huérfanas, Trastorno 

degenerativos y 

neuropatías  

10/11/2023 10 am-

11:00 am 

Virtual 

  

19 

Ruta Spa (Consumo de 

sustancias 

psicoactivas y su 

relación con la salud 

mental)  

24/11/2023 10 am-

11:00 am 

Virtual 

  

20 

Enfoque poblacional, 

diferencial y de 

género. Discapacidad 

07/12/2023 10 am-

11:00 am 

Presencial  

Bienestar 

Chapinero 
  

       

Espacios de participación, gestión y asistencia técnica a la Asociación de Usuarios 

CRONOGRAMA REUNIONES CON ASOCIACIÓN DE USUARIOS AÑO 2023  

FECHA  HORARIO  PARTICIPANTES  
MODALIDA

D   

Enero 17/2023  
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual  

Febrero 21/2023  
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo y 

EPS  Virtual  

Marzo 16 /2023  

 
09:00 a.m. a 11:00 a.m.   
Asamblea Anual  

Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Mixta 

Marzo 23 /2023  09:00 a.m. a 10:00 a.m.  
 *Rendición en salud de la EPS EPS, Asociación de Usuarios  Virtual  

Abril 18/2023  
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual  

Mayo 24/2023  

09:00 a.m. a 11:00 a.m.  
 Encuentro con la Asociación  

EPS, Asociación de Usuarios  Mixta 

Junio 20/2023  

09:00 a.m. a 11:00 a.m.  
 REPROGRAMADA PARA EL 26 DE 

JUNIO/2023 Junta Directiva, Comités de trabajo y 

EPS  Virtual  

Julio 13 /2023  
09:00 a.m. a 10:00 a.m.  
  

Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Mixta 



Julio 27/2023  
09:00 a.m. a 12:00 a.m.  
 *Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas de Aliansalud EPS  

EPS, Asociación de Usuarios y 

Usuarios afiliados Presencial  

Agosto 15/2023   
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual  

Septiembre 19/2023   

09:00 a.m. a 11:00 a.m.  
Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual  

Octubre 19/2023   
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  
 Encuentro con la Asociación  EPS, Asociación de Usuarios  Mixta 

Noviembre 21/2023   
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual  

Diciembre 19/2023   
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual 

 

 

 

 

 

 

B. Establecer los incentivos que propicien la participación social y comunitaria. 



 

 

 

 

 

Página web Aliansalud EPS https://www.aliansalud.com.co/Paginas/default.aspx  

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de información y 

las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud. 



 

 

 



 

Imágenes de Página web 

 

 

 

 

 

Mercadeo Dinámico 

D. Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios, boletines, 

periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos 

participativos.  



 

 

Boletines Informativos 

          

 

    Cartelera Oficina Plaza Central                                                         Cartelera Oficina Calle 125 



                                          

 

 

CONVOCATORIA A ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN - III TRIMESTRE ASOCIACIÓN DE USUARIOS 2023 

N° FECHA ENTIDAD TEMA CONVOCATORIA 

1 26,27 y 28 julio de 2023 
IDPAC 

Congreso Internacional de 

Presupuestos Participativos. 
X 

2 26-jul 
SDS 

Segundo Diálogo Territorial de 

Rendición de Cuentas Norte 2023. 
X 

3 11 jul SDS 
Elección Consejo Distrital de 

Seguridad Social en Salud X 

3 24 agosto al 05 octubre 

SDS 

Escuela de formación en prevención 

de violencia intrafamiliar y sexual de 

la localidad de Suba. Fecha 24 agosto 

al 5 octubre 2023. 

X 

4 24-ago SDS Invitación Seminario Supersalud  X 

5 31-ago 

Minsalud 

Procedimiento técnico científico y 

participativo de exclusiones de 

tecnologías en salud. Fecha 31 

agosto 2023 

X 

6 25-ago 
SDS 

Taller herramientas digitales - 

invitación SDS 
X 

7 30-ago 
SDS 

Comité Ejecutivo Distrital de 

Copacos Locales Copacos Distrital 
X 

8 06-sep SNS 

“Conexión Supersalud” Virtual 

Microsoft Teams 
X 

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participación que reconozcan las 

dinámicas territoriales y comunitarias del sector salud. 



9 11-sep 
IDPAC 

Socialización Política Pública de 

Participación Incidente 
X 

10 22-sep 

SDS 

Taller Laboratorio Tips Engativá de la 

SDS, Promoción de la Cultura 
del Cuidado y la Salud 

X 

11 29-sep 

SDS 

Taller Laboratorio Tips Ciudad 

Bolivar de la SDS, Promoción de la 
Cultura del Cuidado y la Salud 

x 

 

 

 

 

 

F. Gestionar recursos para la financiación de iniciativas comunitarias para que la comunidad incida, 

intervenga y decida en el ciclo de las políticas en salud.  



 

Se debe fomentar el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento 

esencial para el cumplimiento del derecho a la salud. 

 

LINEAS DE ACCIÓN 

Cronograma de Capacitaciones a usuarios 

 

 

EJE ESTRATÉGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD 

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formación para fortalecer la salud pública 

en concertación con las comunidades. 



 

 

 

 



 

Contenido socializado por medio de correo electrónico con integrantes de la Asociación de Usuarios: 

 

  

 

 

 

   

B. Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización de una 

cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria. 



 

 

  

 

 

Contenido socializado vía WhatsApp con integrantes de la Asociación de Usuarios: 

 



    

 

Algunos contenidos de información, educación y comunicación para fortalecer la cultura de la salud, 

bienestar individual y comunitario pueden ser consultados en Facebook y canal YouTube de 

Aliansalud EPS. 

 

 

Actividad no aplica para el tercer trimestre. 

C. Promover un programa de formación a formadores comunitarios en salud pública con enfoque 

de derechos para implementar la PPSS. 



 

 

 

 

 

 

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadanía participe y se apropie 

de los programas de promoción y prevención  



 

 

El control ciudadano sobre los recursos públicos, las instituciones y los actores del sistema es un 

elemento crucial para la garantía del derecho y la construcción social de la salud. 

LINEAS DE ACCIÓN 

 

 

Ingresando por el siguiente link https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-paraveedurias-

ciudadanas  

EJE ESTRATÉGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD 

A. Impulsar procesos de capacitación y formación para el desarrollo de capacidades ciudadanas en 

los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestión pública. 



  

 

Acceso directo en la página web al Micrositio de rendición de cuentas por el siguiente link: 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx  

 

 

 

Correo señora Stella Sandoval, integrante de la Asociación de usuarios 

B. Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la ampliación de 

canales de comunicación por parte de las instituciones.  



 

Actividad no aplica para el tercer trimestre. 

Desde la EPS se realizaron visitas de observaciones a las IPS de atención primaria y oficina de 

atención. 

  

  

C. Posicionar el control social como elemento básico de la democracia y la transparencia en salud, 

lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.  



  

 

 

 

 

Cronograma Reuniones Asociación de Usuarios Comité de Calidad y Control Social 

 Análisis Resultados PQR y Planes de Mejoramiento 

I. SEMESTRE FECHA  HORA MODALIDAD 

Oficina de Atención al 

Usuario de Aliansalud  16 de mayo 2023 9:00-11:00 AM Sala Calle 63 Roble y Cedro 5to piso  

Sitio Web Aliansalud EPS 30 de mayo 2023 9:00-11:00 AM Sala Calle 63 Esmeralda y Zafiro Piso 4 

Bienestar Colina 6 de junio 2023  9:00-11:00 AM Sala Calle 93 Oceano y Rubi Piso 3 

Unidad Médica y de 

Diagnóstico 21 de junio 2023 9:00-11:00 AM Sala Calle 93 Zafiro y Diamante  Piso 4 

Bienestar Chapinero 28 de junio 2023 9:00-11:00 AM Sala Calle 63 Diamante y Rubi Piso 3 

Medicarte 27 de junio 2023 9:00-11:00 AM Presencial Medicarte  Edificio calle 100 

Medicarte 14 de junio 2023 9:00-11:00 AM Presencial Medicarte 

Unidad Médica y de 

Diagnóstico 18 de mayo 2023 10:00-12:00 AM Sala Calle 93 Roble y Cedro  2do piso 

II. SEMESTRE FECHA   HORA MODALIDAD 

Oficina de Atención al 

Usuario de Aliansalud  25-oct-23 9:00-11:00 AM Presencial, pendiente confirmar sala 

Sitio Web Aliansalud EPS 31-oct-23 9:00-11:00 AM Presencial, pendiente confirmar sala 

Bienestar Colina 09-nov-23 9:00-11:00 AM Presencial, pendiente confirmar sala 

Medicarte 17-nov-23 9:00-11:00 AM Presencial, pendiente confirmar sala 

Bienestar Chapinero 23-nov-23 9:00-11:00 AM Presencial, pendiente confirmar sala 



Unidad Médica y de 

Diagnóstico 29-nov-23 10:00-12:00 AM Presencial, pendiente confirmar sala 
 

 

Informe de resultados PQR II Trimestre 

 

 

 

Informe de resultados NPS II Trimestre 

 

 

 

Curso Virtual: Control social en salud 

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participación ciudadana en el análisis 

de información para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de 

los asuntos y recursos públicos. 

E. Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a los funcionarios y la ciudadanía 

para el fortalecimiento y promoción del control social en las instituciones del sector salud. 



 

 

 

Permitir que la ciudadanía apropie instrumentos de gestión del sector salud para impulsar la 

definición, la implantación y control de políticas, programas, proyectos y servicios de salud. 

LINEAS DE ACCIÓN 

 

EJE ESTRATÉGICO 5: GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE 

DECISIÓN  

A. Diseñar y desarrollar las metodologías de planificación y presupuestación participativa con 

énfasis en la garantía de la participación de la población en la identificación, priorización, 

presupuestación, atenciones en salud y la solución de los problemas de salud de su entorno. 



      

 

 

Actividad no aplica para el tercer trimestre.  

 

 

Se realizó la Audiencia Pública de Rendición de cuentas de la EPS el 27 de julio 2023 en el Centro de 

Convenciones Cafam Floresta Salón Bromelias, ubicado en la Av. Cra 68 N. 98-03. Modalidad 

Presencial. Total asistentes 18, presenciales 14 y virtuales 4. De los cuales 7 son Asociados. 

La presentación, el acta, listado de asistencia y demás soportes se encuentran publicados en la 

página web https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-

cuentas.aspx  

 

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía participar en la gestión del sector 

salud en los niveles territoriales e institucionales. 

C. Definir los mecanismos que permitan la participación de la población en la toma de decisiones 

en la inversión pública. 



 

  

 

En el mismo espacio, la Asociación de Usuarios realizó la Rendición de Cuentas. 

 

 



 

Actividad no aplica para el tercer trimestre.   

Se realizarán dos encuentros entre los integrantes de la Asociación de Usuarios y representantes de 

la entidad para socializar y analizar los resultados de las PQR y medición de NPS, así como generar un 

espacio de dialogo con los usuarios y conocer sus experiencias de servicio. 

 

D. Fortalecer los escenarios para la participación en la decisión. 



 

RESOLUCIÓN 2063 DE 2017 POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL- PPSS 

El Ministerio de Salud y Protección Social a través de la Resolución 2063 de 2017 adopta la Política de 

Participación Social en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la intervención de la comunidad en la 

organización, control, gestión y fiscalización de las instituciones del sistema de salud. 

La Resolución 2063 de 2017 establece las funciones de coordinación y asistencia técnica de la PPSS en 

cabeza de la Oficina de Gestión Territorial, Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud y 

Protección Social y las entidades territoriales asumen la garantía y gestión sobre los procesos de 

participación social en salud en cuanto a la operación de la PPSS y brindarán acompañamiento y apoyo 

a las instancias de participación respetando su autonomía.  

 

MARCO ESTRATÉGICO DE LA PPPSS  

El marco estratégico es el instrumento de gestión de la PPSS y está compuesto por los principios, 

objetivos, alcance, ejes estratégicos y las actividades. Este marco estratégico es la construcción de 

respuestas a las necesidades de la ciudadanía, las organizaciones, las formas y los trabajadores del 

sector salud para fortalecer los procesos de participación.  

 

EJES ESTRÁTEGICOS Y LÍNEAS DE ACCIÓN  

Los ejes estratégicos permiten el desarrollo de los objetivos propuestos, los ejes se constituyen en las 

líneas maestras de intervención sistemática para el desarrollo de la PPSS. Cada uno de los ejes 

estratégicos definen las grandes líneas de acción que deben impactar de manera transversal a cada 

uno de los objetivos.  

En los ejes se agrupan las acciones a desarrollar, estos son:  

1. Fortalecimiento Institucional  

2. Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones sociales en salud  

3. Impulso a la cultura de la salud  

4. Control social en salud  

5. Gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

SOPORTES DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL- PPSS  

IV.TRIMESTRE 2023 

 

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. 

LINEAS DE ACCIÓN 

 

Estados  financieros: Estados Financieros Aliansalud EPS Estados Financieros Aliansalud EPS 

Estados financieros con corte 2022-2021 https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-

Financieros-2022-2021.aspx   

 
 

 

 

 

EJE ESTRATÉGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y 

territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al 

fomento y gestión de los procesos de participación y en el desarrollo de la Política de Participación 

Social en Salud. 

B. Definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud para la generación de 

capacidades para el derecho a la participación, así como herramientas pedagógicas, didácticas y 

tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el sector.  



 

   

CAPACITACIÓN FUNCIONARIOS 

N.  TEMA  FECHA  ASISTENTES 

1 
Orientaciones para el abordaje diferencial 

en personas LGBTIQ+  
08/02/2023 115  

2 

Programa IRA (Infección Respiratoria 

Aguda) y Programa EDA (Infección 

Diarreica Aguda) 

12/04/2023 72  

3 
Recomendaciones para una atención sin 

barreras.  
10/05/2023 47  

4 Certificación de Discapacidad  02/08/2023 79  

5 
Política de Participación Social PPSS 

Resolución 2063 de 2017 

26/10/2023 

  
40  

6 
Ruta Consumo de sustancias Psicoactivas y 

su relación con la salud mental 
05/12/2023 20  

CURSOS PLATAFORMA EDUCA 

N.  TEMA  FECHA  ASISTENTES 

1 Curso Humanización del servicio y trato 

digno  
Marzo 1-30/2023 145  

2 Curso poblaciones especiales, diferencial y 

de género  
1-30 junio/2023  197  

3 Curso Control Social en Salud 

1-30 septiembre/2023  

  168  

 

N.   INDUCCIÓN INSTITUCIONAL  FECHA   ASISTENTES  

1  Componente de Participación Social en 

Salud y temas de atención al Usuario  

24/03/2023  52  

2  23/06/2023  61  

3  22/09/2023  58  

4 
14/12/2023 

28  

 



 

 

Actividad no aplica para el cuarto trimestre. 

 

Actividad no aplica para el cuarto trimestre. 

 

 

 

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formación de la comunidad en planeación, 

presupuestación y control social en salud. 

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación en salud en la 

definición e implementación  de los programas del sector salud. 

" 

EJE ESTRATÉGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES 

EN SALUD 



Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadanía para que se logre cumplir con su 

rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadanía en salud.  

LINEAS DE ACCIÓN 

 

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES PARA USUARIOS E INTEGRANTES DE LA ASOCIACIÓN DE 

USUARIOS DE ALIANSALUD 2023  

N.  
TEMA  FECHA  HORA CANAL  ASISTENTES 

ASOCIADOS 

ASISTENTES 

1 

Interactuemos sin 

Barreras 

26/01/2023 10am 

a 

11am 

Presencial  

Bienestar 20 0 

2 

Interactuemos sin 

Barreras 

27/01/2023 10am 

a 

11am 

Presencial  

Unidad 

Médica de 

Diagnóstico 

28 0 

3 

Ruta de Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud   

Ruta Materno 

Perinatal, 

Vacunación PAI.   

17/02/2023 10am 

a 

11:30a

m 

Virtual 

14 4 

4 

Mecanismos de 

acceso a los servicios 

de salud 

10/03/2023 10 am-

11:30 

am 

Presencial  

 20 0 

5 

Ruta de Salud Mental  14/04/2023 10 am-

11:30 

am 

Presencial  

 55 0 

6 

Entrega de 

medicamentos  

21/04/2023 10 am-

11:30 

am 

virtual 

22 8 

7 

Programa de 

Infección 

Respiratoria IRA 

 Programa de 

Enfermedad 

Diarreica Aguda EDA  

12/05/2023 10 am-

11:00 

am 

Virtual 

4 3 

8 

Enfoque poblacional, 

diferencial y de 

género.     

09/06/2023 10 am-

11:00 

am 

Virtual 

9 4 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los 

procesos de participación en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 



9 

Derechos sexuales y 

reproductivos  

23/06/2023 

Reprograma

da para el 

29 

junio/2023 

10 am-

11:00 

am 

Presencial  

 

61 0 

10 

Ruta de 

enfermedades 

 Cardio-

cerebrovascular- 

metabólicas (HTA-

DM) 

07/07/2023 10 am-

11:00 

am 

Presencial  

Bienestar 

Chapinero 
54 0 

11 

Ruta de 

enfermedades 

 Cardio-

cerebrovascular- 

metabólicas (HTA-

DM) 

18/07/2023 10 am-

11:00 

am 

Presencial 

Bienestar 

Colina 

  
25 2 

12 

Mecanismos de 

acceso a los servicios 

de salud  

11/08/2023 10 am-

11:30 

am 

virtual 

8 3 

13 

Ruta de Cáncer  08/09/2023 10 am-

11:00 

am 

Virtual 

15 5 

14 

El deber del derecho 

al buen trato  

21/09/2023 10 am-

11:00 

am 

Presencial 

Bienestar 

Chapinero 

  

45 0 

15 

El deber del derecho 

al buen trato  

22/09/2023 10 am-

11:00 

am 

Presencial  

Bienestar 

Colina 

25 0 

16 

Cuidados del 

Cuidador 

10/10/2023 10 am-

11:00 

am 

Presencial 

Bienestar 

Colina  25 0 

17 

Cuidados del 

Cuidador 

13/10/2023 10 am-

11:00 

am 

Presencial 

Bienestar 

Chapinero  45 0 

18 

Ruta de 

Enfermedades 

Huérfanas, Trastorno 

degenerativos y 

neuropatías  

10/11/2023 10 am-

11:00 

am 

Virtual 

11 7 

19 

Ruta Spa (Consumo 

de sustancias 

psicoactivas y su 

relación con la salud 

mental)  

24/11/2023 10 am-

11:00 

am 

Virtual 

0 0 



20 

Enfoque poblacional, 

diferencial y de 

género. Discapacidad 

07/12/2023 10 am-

11:00 

am 

Presencial  

Bienestar 

Chapinero 29 0 

       

Espacios de participación, gestión y asistencia técnica a la Asociación de Usuarios 

CRONOGRAMA REUNIONES CON ASOCIACIÓN DE USUARIOS AÑO 2023  

FECHA  HORARIO  PARTICIPANTES  MODALIDAD   

Enero 17/2023  
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual  

Febrero 21/2023  
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo 

y EPS  Virtual  

Marzo 16 /2023  

 
09:00 a.m. a 11:00 a.m.   
Asamblea Anual  

Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Mixta 

Marzo 23 /2023  
09:00 a.m. a 10:00 a.m.  
 *Rendición en salud de la EPS 

EPS, Asociación de Usuarios  Virtual  

Abril 18/2023  
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual  

Mayo 24/2023  

09:00 a.m. a 11:00 a.m.  
 Encuentro con la Asociación  

EPS, Asociación de Usuarios  Mixta 

Junio 20/2023  

09:00 a.m. a 11:00 a.m.  
 REPROGRAMADA PARA EL 26 

DE JUNIO/2023 
Junta Directiva, Comités de trabajo 

y EPS  Virtual  

Julio 13 /2023  
09:00 a.m. a 10:00 a.m.  
  

Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  
Mixta 

Julio 27/2023  

09:00 a.m. a 12:00 a.m.  
 *Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas de 

Aliansalud EPS  

EPS, Asociación de Usuarios y 

Usuarios afiliados 
Presencial  

Agosto 15/2023   
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual  

Septiembre 19/2023   

09:00 a.m. a 11:00 a.m.  
Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual  

Octubre 19/2023   

09:00 a.m. a 11:00 a.m.  
 Encuentro con la Asociación  

REPROGRAMADO PARA 15 DE 

DICIEMBRE/2023 EPS, Asociación de Usuarios  Virtual 

Octubre 30/2023 09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual  

Noviembre 21/2023   
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual  

Diciembre 19/2023   
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  Junta Directiva, Comités de trabajo, 

Asociados y EPS  Virtual 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Establecer los incentivos que propicien la participación social y comunitaria. 



 

 

 

 

 

 

 

1. Métrica de visitas a la página Aliansalud. Total, año:1.861.961 visitas. 

2. Métrica de visitas al sitio Participación Ciudadana-Asociación de usuarios para el año 2023. Total, 

año:1.626 visitas 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/default.aspx   

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de información y 

las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud. 



 

 

 

 
 

 



 

Página web 

 

 

 
 

 

 

 

D. Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios, boletines, 

periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos 

participativos.  



Mercadeo Dinámico 

 
 

Boletines Informativos 

     

 

 

 

 



      Cartelera Oficina Plaza Central                                                            Cartelera Oficina Calle 125 

                                          
 

 

  

CONVOCATORIA A ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN -ASOCIACIÓN DE USUARIOS 2023 

No FECHA ENTIDAD TEMA CONVOCATORIA 

1 

09 y 23 octubre 

2023 
SDS 

Programa de Formación de Formadores en 

Participación Social en Salud 
x 

2 04-oct 
SNS 

“Conexión Supersalud” Virtual Microsoft 

Teams 
x 

3 05-oct 
SDS 

Semana Distrital de la Salud Oral 
x 

4 04-oct 
SDS 

Capacitación en Control Social y Tipologías 

de la Corrupción 
x 

5 26-oct 
Subred Norte 

Estrategias de los equipos Profesionales en 

casas 
X 

6 26-oct 

San Ignacio 

Sesión de Educación: Pautas de Manejo de 

la Resistencia al Cuidado (Mi Familiar No Se 

Deja Cuidar Porque Piensa Que No Está 

Enfermo) 

X 

7 02-nov 

Alcaldía Mayor 

de Bogotá 

Encuentro de saberes y experiencias, un 

diálogo por el buen trato 
x 

8 01-nov 
SNS 

capacitación en torno a "Derechos y 

Deberes en salud con enfoque a la mujer 
x 

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participación que reconozcan las 

dinámicas territoriales y comunitarias del sector salud. 



9 03-nov 
SDS 

Taller-Promoción de la cultura del cuidado y 

la salud Puente Aranda 
x 

10 15-nov 
IDPAC 

Invitación Auditorías Visibles a la Gestión de 

la Inversión Local 2023 
x 

11 16-nov 

Programa de 

Educación en 

Fibrosis 

Quística 

Foro del Programa Nacional de Educación 

en Fibrosis Quística 
x 

12 22-nov 
SDS 

Jornada de Formación y Fortalecimiento de 

Capacidades 
x 

13 25-nov 

Alcaldía Mayor 

de Bogotá 

III CONGRESO DEL DESAPRENDIZAJE 
x 

14 29-nov 
SDS 

Invitación evento TIPS Bogotá secretaria 

Distrital de Salud 
x 

15 27-nov 

IDPAC 

Proceso de elección de los consejeros y las 

consejeras de la bicicleta para el periodo 

2024-2027 - IDPAC 

x 

16 06-dic 
SDS 

Al Fogón, un encuentro de Saberes' 

Secretaría de Ambiente 
x 

17 15-dic 

Alcaldía Mayor 

de Bogotá 

Conversatorio sobre el informe general de la 

gestión del concejo local de planeación del 

2020-2023. 

x 

 

 

 

 

F. Gestionar recursos para la financiación de iniciativas comunitarias para que la comunidad incida, 

intervenga y decida en el ciclo de las políticas en salud.  



 
 

 

Se debe fomentar el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento 

esencial para el cumplimiento del derecho a la salud. 

 

LINEAS DE ACCIÓN 

Cronograma de Capacitaciones a usuarios 

  

 

 

EJE ESTRATÉGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD 

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formación para fortalecer la salud pública 

en concertación con las comunidades. 



 

 
 

 

Contenido socializado por medio de correo electrónico con integrantes de la Asociación de Usuarios: 

 

 

 

 

B. Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización de una 

cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.  



 

 

 



 

 

 

 



 

 



  

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Contenido socializado vía WhatsApp con integrantes de la Asociación de Usuarios: 



   

 

Los contenidos de información, educación y comunicación para fortalecer la cultura de la salud, bienestar 

individual y comunitario pueden ser consultados en la página web de Aliansalud EPS en consulta directa 

desde el home no se requiere clave de acceso o contraseña, también pueden ser consultados en 

Facebook y canal YouTube de Aliansalud EPS. 



 

 

 
 

 

 

C. Promover un programa de formación a formadores comunitarios en salud pública con enfoque 

de derechos para implementar la PPSS. 

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadanía participe y se apropie 

de los programas de promoción y prevención  



 

 

El control ciudadano sobre los recursos públicos, las instituciones y los actores del sistema es un 

elemento crucial para la garantía del derecho y la construcción social de la salud. 

LINEAS DE ACCIÓN 

Actividad no aplica para el cuarto trimestre. 

 

 

Acceso directo en la página web al Micrositio de rendición de cuentas por el siguiente link: 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx   

 

 

EJE ESTRATÉGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD 

A. Impulsar procesos de capacitación y formación para el desarrollo de capacidades ciudadanas en 

los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestión pública. 

B. Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la ampliación de 

canales de comunicación por parte de las instituciones.  



 

 

 
La Asociación de Usuarios realiza actividades de control social en las instalaciones de las IPS de 

atención primaria contratadas con la EAPB (Bienestar, Unidad Médica de Diagnóstico y Medicarte) 

donde evalúan las condiciones de la atención y calidad en la prestación de los servicios. Los informes 

generados de las visitas de observación a la calidad del servicio prestado en las IPS de atención 

primaria se socializan con la EPS y las IPS en reuniones programadas en conjunto. 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa/Control-Social.aspx  

 

 

C. Posicionar el control social como elemento básico de la democracia y la transparencia en salud, 

lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.  



 

 

Desde la EPS se realizaron visitas de observaciones a las IPS de atención primaria y oficina de 

atención. 

 

 



 

 

Informe de resultados PQR III Trimestre 

  

Informe de resultados NPS III Trimestre 

 

Plan de mejora I Semestre Oficina Plaza Central                  Plan de mejora Bienestar I semestre  

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participación ciudadana en el análisis 

de información para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de 

los asuntos y recursos públicos. 



           

 

Plan de mejora UMD I semestre 2023                         Plan de mejora  Medicarte I semestre 2023 

          

Actividad no aplica para el cuarto trimestre. 

 

Permitir que la ciudadanía apropie instrumentos de gestión del sector salud para impulsar la 

definición, la implantación y control de políticas, programas, proyectos y servicios de salud. 

LINEAS DE ACCIÓN 

 

E. Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a los funcionarios y la ciudadanía 

para el fortalecimiento y promoción del control social en las instituciones del sector salud. 

EJE ESTRATÉGICO 5: GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE 

DECISIÓN  

A. Diseñar y desarrollar las metodologías de planificación y presupuestación participativa con 

énfasis en la garantía de la participación de la población en la identificación, priorización, 

presupuestación, atenciones en salud y la solución de los problemas de salud de su entorno. 



 

 

 

 

https://bogota.gov.co/tag/presupuesto 

 

 

Información compartida vía WhatsApp: Chat denominado Chatico 



  

 

Actividad no aplica para el cuarto trimestre. 

 

 

Actividad no aplica para el cuarto trimestre. 

 

 

Se realizó el encuentro programado entre la Asociación de Usuarios, Medicarte y Aliansalud EPS. El 

objetivo del espacio fue dar continuidad a la reunión realizada el 17 de noviembre 2023 sobre el 

seguimiento a la formulación, autorización y entrega de medicamentos. Así mismo, generar un espacio 

de dialogo sobre las solicitudes presentadas por la Asociación de Usuarios. 

ENCUENTRO CON ASOCIACIÓN DE USUARIOS AÑO 2023 

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía participar en la gestión del sector 

salud en los niveles territoriales e institucionales. 

C. Definir los mecanismos que permitan la participación de la población en la toma de decisiones 

en la inversión pública. 

D. Fortalecer los escenarios para la participación en la decisión. 



Mayo 24/2023  
09:00 a.m. a 11:00 a.m.  
 Encuentro con la Asociación  

EPS, Asociación 

de Usuarios  Mixta 

Diciembre 15/2023 
10:00 a.m. a 12:00 m 
 Encuentro con la Asociación 

EPS, Asociación 

de Usuarios  Virtual 
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