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ACTA No.002
FECHA LUGAR/MODALIDAD DE HORA DE INICIO / FIN
REUNION
12-02-2024 Virtual-Microsoft Teams 09:00 a.m. - 11:38 a.m.
I. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DIA

OBJETIVO

Conocer el plan de trabajo de la Asociacion de Usuarios afio 2024 y apoyar la gestion vy
desarrollo de la depuracion de la base y Asamblea General 2024.

AGENDA DEL DiA

1. Plan de trabajo Asociacién de Usuarios Afio 2024
2. Depuracion Base de Asociados y organizacion Asamblea General 2024

II. ASUNTOS TRATADOS

Se inicia la reunidén encontrandose reunidas la sefiora Maura Campos y Claudia Cubillos
integrantes de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuario y Margarita Ardila Profesional
de Participacion Social y Angie Ovalle Analista de Participacion Social.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR LA
ASOCIACION DE USUARIOS ALIANSALUD EPS

ANO 2024

La Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS esta conformada por personas con
afiliacion activa a la EPS, cuyo objetivo es garantizar la participacion ciudadana,
vigilar la prestacion, calidad y oportunidad de los servicios de salud, la defensa
de los derechos de los afiiados basados en la equidad y la solidaridad y el
cumplimiento de sus deberes, conforme a la normatividad vigente

DESARROLLO ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

1. Plan de Trabajo Asociacion de Usuarios 2024

Maura Campos explica que las actividades de la Asociacién durante el afio 2024 se
programaron segun el sondeo de necesidades que la Junta Directiva de la Asociacion realizo
a los asociados, las reuniones con los comités de trabajo y teniendo en cuenta los ejes
estratégicos de la Resolucion 2063 de 2017 Politica de Participacion Social de Salud.

Explica cada una de las actividades propuestas:
— Envio por parte de EPS e IPS de Informes mensuales de medicidn del servicio, el cual
debe ser enviado dentro de los primeros 10 dias de cada mes. Indicadores Bienestar,
UMD y Medicarte.

Medicion de servicio de EPS (NPS)
Los indicadores de calidad de las IPS de atencidon Basica
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Margarita Ardila sugiere conocer los indicadores que por normatividad la EPS tiene publicados
en la pagina web de acuerdo con lo indicado por los Entes de Control, para ello proyecta en
pantalla la pagina web de Aliansalud EPS donde explica como consultar esta informacion, a
través del Componente de Participacion Social se entregara a la Asociacion los indicadores
que esta solicite en el marco de la normatividad vigente.

Micrositio Rendicion de Cuentas

Informes de Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas

audia Patricia Cubillos
Informes Rendicin de Cuentas en Salud
Angie & alle
taura T

Explica que, los informes de los indicadores se generan dependiendo de la fecha de corte,
los cuales pueden ser mensuales, trimestrales, anuales y otros segun la informacién que
soliciten los Entes de Control.

Otras de las actividades planteadas son:

- Establecer las sugerencias de mejora frente a los indicadores entregados.

- Reuniones mensuales con las diferentes areas de la EPS en busca de establecer
planes de mejora.

- Reunidén bimensual con la Gerencia de Aliansalud EPS

Desde la EPS se sugiere la presentacion previa de los temas a tratar durante las reuniones
con la Gerencia y demas areas, contar con un objetivo claro, esto con el fin de que el espacio
sea productivo y organizado, la solicitud de las reuniones se trasladara a la Gerencia.
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2.1. Reunién bimensual Junta Directiva, coordinadores comité con Gerencia de
Aliansalud EPS seg(n programacion

2.2. Reuniones segin programacién con diferentes areas de Aliansalud -
Procesos|

22

Convenios Médicos (Contratacién)
2.2.2. Servicio al Cliente (PQR, NPS)

22

g

Auditoria (Domiciliario, Hospitalario)

2.2.4. Reclamos

2.2.5. Autorizaciones — Evaluacion y seguimiento
2.2.6. Medicamentos

2.2.7. Pagina Web
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Continua Maura Campos haciendo referencia a las demas actividades que la Asociacion tiene
planeadas:

— Encuentro con la Asociacion de Usuarios trimestral, con el fin de generar espacios
para aprender a utilizar la pagina web, como hacer traslado de IPS, entre otros.

Margarita Ardila resalta la importancia de las actividades propuestas por la Asociacion y el
interés que tienen en trabajar y proponer, deja como sugerencia proponer acciones y
actividades a las que los asociados asistan continuamente y con base en esto unificar algunas
reuniones programadas mensualmente con las areas, para hacer la revision de indicadores
en un mismo espacio, bien sea trimestral o cuatrimestral, dependiendo de la publicacion de
los indicadores, ya que se evidencia en los afios anteriores poca participacién de los
asociados.

Asi mismo aclara que, el Encuentro es un espacio de Participacién que brinda la EPS a los
asociados, donde se presentan inicialmente los indicadores de PQR y las aclaraciones
correspondientes y en un segundo momento se brinda el espacio para que los asociados
puedan participar y hablar de sus experiencias personales frente al servicio, indica que de
acuerdo con el ejemplo que refiere Maura Campos este espacio lo orienta la Asociacion a
capacitacién y no a un encuentro.




= REUNION MENSUAL PARTICIPACION SOCIAL
Alian=)lud
2 eps ALIANSALUD EPS CON LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

ASOCIACION DE USUARIOS %%ewmﬁé'

Maura Campos refiere que todas las observaciones recibidas durante esta reunion la
socializara con los demas integrantes de los comités y la Junta Directiva para validarlo.
Continua con las siguientes actividades propuestas.

— Presentar Gestion de la Asociacion, la cual se realizara durante la Asamblea General
y la Rendicién de Cuentas de la Asociacion, asi mismo se socializara por medio de
correo electrénico con la EPS.

- Participar en actividades especificas en las que sea convocada la Asociacién

— Interactuar con otras Asociaciones de Usuarios
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2.3 Encuentro con la Asociacion programacion trimestral.

2.3.1. Socializar acciones de la EPS e IPS con base a los indicadores
presentados.

2 4. Presentar informe de gestion de la Asociacion de usuarios
2.3.1. Asamblea General
2.3.2. Rendicion de cuentas de la Asociacion.

2.3.3 Socializar con la EPS a través de coreo electronico
I
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— Capacitaciones, para ello la asociacion propondra estrategias de promocion,
diferentes a las que ya maneja la EPS.
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enriquecer el conocimiento sobre el tema y empoderarse a este respecto.

3. Capacitaciones
3.1. Participar en temas referentes a normatividad en salud, procesos de
participacion, cultura de bienestar, programas de promocion en salud y de
prevencion de enfermedades y en el derecho a la salud
3.1.1. Establecer eslrategias de promocion de las capacitaciones
3.2. Apoyo mensual a usuarios en EPS, IPS y oficina de atencién al usuario.

3.3. Envié mensual de comunicado para boletin informativo de Aliansalud

2.2.3. Elaboracién en conjunto con mercadec de video ilustrativo sobre la
Asociacion y de piezas comunicativas

. Fortal interno de la A

2.3.1. Carnetizacién de la Junta Directiva y de los coordinadores de los Comités

An trahain
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Aclara que el Comité de Salud se unifica con el Comité de Capacitacion y Comunicaciones,
en el momento se encuentran definiendo el nombre bajo el cual quedara el comite.

— La Asociacion generara apoyo y acompafiamiento a los usuarios en las Oficinas de
Atencion de las EPS y en las IPS de Atencidén Primaria.

Margarita Ardila resalta la importancia de que cada usuario que se aborde durante estas
actividades, firme el formato de autorizacién de manejo de datos personales. Carlos Arce
informa que, ademas del acompafiamiento, se busca medir el servicio, de esta manera
solicita el apoyo de cada sede para realizar esta actividad. Queda pendiente por parte de la
Asociacién el envio del cronograma de actividades para conocer las fechas y de esta manera
programar con las sedes.

De igual forma, Margarita Ardila refiere se acordara con las coordinadoras o persona
encargada de cada sede para canalizar o contar con el apoyo de un funcionario en especifico,
esto en aras de no alterar la operatividad de la oficina.

Se continua con las demas actividades planeadas:

- Envio de mensaje mensual para publicacion en el Boletin, tiempo de envio los
primeros 5 dias del mes.

— Elaboracién de video ilustrativo sobre la Asociacién de Usuarios

— Continuar con carnetizacion

— Actualizacion de los Estatutos

— Depuracién y actualizacién de base de Asociados

— Organizacion de asambleas, mesas de trabajo y reuniones mensuales

— Realizar mediciones a través de sondeos

— Participar en ejercicios de capacitacion y control social

wCentrol Soclal en Salud.

% 1 Realzar mediclones a ravés de sondeos de Inconformidades v control ge
celided de los servons que summistran &liznsalyd EFS, Bienastar 1P, LMD
IFS ¥ Medicarie IPS

52, Panlicipar en efercicios o2 capacRacian v coninol soclel an seiud convocados

par entas gubemamannas
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Margarita Ardila pregunta si en la actualizacion de los Estatutos la Asociacion de Usuarios se
permitird el apoyo técnico del Componente de Participacién, Maura Campos refiere ya tienen
definido que quieren hacer y actualizar, sin embargo, las funcionarias de participacién ya
cuentan con la experiencia y la idea es poder generar un trabajo en equipo.

Margarita Ardila recuerda que la base de asociados se comparta con la EPS el dia 15 de
cada mes por medio de correo electroénico.

23 RENGICION 00 Centas 08 1a ASoTiacion

— Mediciones de inconformidades por medio de encuestas mensuales a los asociados,
firmando el formato de manejo de datos personales.
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Margarita Ardila sugiere que, dentro de las convocatorias realizadas por los diferentes Entes
Gubernamentales la Asociacién cuente con uno o varios representantes que asistan y
posteriormente compartan o socialicen lo tratado durante estos espacios, por su parte Angie
Ovalle menciona que este representante puede ser una persona de cada comité con el fin de
que se puedan ir rotando y la Junta Directiva no quede cargada de tantas actividades y
labores.

— Programacion de reuniones mensuales
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“CRUNUGKAMA PRUGKAMACION KEUNIONES MENSUALES CON — B vargaria Ardia Ochoa
ASOCIACION DE USUARIOS ANO 2024
FECHA ‘ HORARIO PARTICIPANTES ‘ MODALIDAD
Enero 09:00 a.m. a | Participacion Social, Junta Virtual
17/2024 10:00 a.m. | Directiva de la Asociacion
| . de Usuarios
Febrero | 09:00 a.m. a | Participacion Social, Junta
12/2024 11:00 a.m. | Directiva de la Asociacion
Alistamiento de Usuarios Virtual
Asamblea
Marzo 09:00 a.m. a Aliansalud EPS
7/2024 10:00 a.m. Representante Legal,
*Rendicién de | Asociacion de Usuarios Virtual
Cuentas en
Salud de la
EPS
Marzo Asamblea Asociacion de Usuarios,
15/2024 Ordinaria Participacion
Anual social Aliansalud EPS Hibrido

Seguido de esto, Maura Campos socializa el sondeo de necesidades que realizaron a los
asociados, informando que de los 31 asociados Unicamente 22 lo diligenciaron:
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— Capacitaciones
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TEMAS CAPACITACION USUARIOS

1. Servicios de la EPS: Programas de Promocién y Prevencién.

2. Servicios de la EPS: Servicios que presta segun cohortes (patologia,
[ hospitalizacion domiciliaria, trasporte)

3.Rutas de Atencién Integral en Salud (RIAS)

4. Importancia del Auto Cuidado

5. Hablemos del suicidio

6. Foro de educacion en enfermedades crénicas y estilos de vida saludable.
7. Estilos de vida saludables: Adaptarse a la vejez

8. Sindrome del cuidador

9.Servicios de la IPS: Entrega de medicamentos

TEMAS INTEGRANTES ASOCIACION DE USUARIOS

Fagina10de 11 1352 paisbens [} Eipaiol Sapaia) ) Concentiaion B 8 4

Maura Campos informa algunos temas de capacitacion para trabajar en conjunto entre la
Asociacién de Usuarios y la EPS. De igual forma, dentro de la Asociacién se van a generar
espacios de capacitacion para los asociados contando con el apoyo de los médicos y
profesionales que se encuentran vinculados.

Margarita Ardila sugiere que dentro de los temas que se tengan en comun con las
capacitaciones de Aliansalud EPS como las enfermedades crdnicas, salud mental, cuidadores,
se puede organizar un espacio conjunto con la Asociacion, donde se brinde la explicacién,
pero a la vez se pueda contar con la experiencia de los asociados.
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5. SINArome ael Culaaaor — 1ailer ( ASOCIACIOn CUIaaador)

9.Servicios de la IPS: Entrega de medicamentos

TEMAS INTEGRANTES ASOCIACION DE USUARIOS

1. Derechos y deberes conforme a la ley. Dr. Sergio Robledo

2. Etica Médica. Dr. Sergio Robledo
3. Propuesta de ley, Reforma a la Salud. Dr. Sergio Robledo

4. Sindrome de intestino irritable Dr Jaime Alvarado

5. Gastritis y Reflujo Dr Jaime Alvarado|
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2. Depuracion Base de Asociados y organizacion Asamblea General 2024

Finalmente, Maura Campos refiere por temas de tiempo y citas médicas programadas no
puede continuar en el espacio, por tal motivo realizara sola la depuracion de la base y el dia
13 de febrero remitird los soportes correspondientes para la publicacion. Por su parte,
Margarita Ardila sugiere revisar lo que se compartio desde el Componente de Participacion
ya que se realizé un trabajo importante con el fin de brindarles un paso a paso y el apoyo
técnico tanto para la depuracién como para la organizacion de la Asamblea General.

Se da por finalizada la reunién siendo las 11:38 a.m.

III.COMPROMISOS

Informar la fecha de publicacion Participacion Social

de los indicadores.

Envio de soportes depuracion, Junta Directiva de Asociacién de Usuarios

informe, listado de asociados,
aviso de convocatoria.

Envio de Formatos de Vinculacion | Junta Directiva

Envio de Plan de trabajo de la Junta Directiva
Asociacién afio 2024 (Word y
Excel)

Envio de Instructivo de nombres Junta Directiva
de los Comités de Trabajo y las
funciones de cada Comité

IV.PROXIMA REUNION

15-05-2024

V.ASISTENTES
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Maura Campos- Integrante Junta
Directiva y Comité de
Capacitacion y Comunicaciones

Claudia Cubillos - Integrante Junta Directiva y Comité
de Salud

Carlos Arce - Integrante Junta
Directiva y Comité de
Capacitacion y Comunicaciones

Margarita Ardila - Profesional de Participacion Social
Angie Ovalle - Analista de Participacién social

VI.ACTA ELABORADA POR

Angie Ovalle - Analista de Participacién Social

VII.REVISADO Y APROBADO
POR

Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios




