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ACTA No.007
FECHA LUGAR/MODALIDAD DE HORA DE INICIO / FIN
REUNION

27-06-2024 Virtual-Microsoft Teams 11:00 a.m. - 12:05 a.m.

I. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DIA
OBJETIVO

Realizar la reunion mensual de seguimiento a las actividades del plan de accién 2024
de la Asociacién de Usuarios.

AGENDA DEL DiA

1. Seguimiento a las acciones del plan de trabajo de la Asociacion 2024.

II. TEMAS TRATADOS

Se inicia la reunion por medio de la plataforma Microsoft Teams estando presentes los
miembros de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios, el sefior Carlos Arce, la
sefiora Maura Campos y Claudia Cubillos, por parte de la EPS Angie Ovalle Analista de
Participacion Social, quien da la bienvenida y explica el objetivo de la reunion.

El sefior Carlos Arce, solicita hacer revision de algunas respuestas a compromisos
pendientes por parte de la EPS derivados de otros espacios de reunién, aunque el espacio
no esta programado para ello, se realiza revisién y se continuara seguimiento en las
proximas reuniones programadas con las areas.

1. Seguimiento a las acciones del plan de trabajo de la Asociacion 2024

La sefiora Maura Campos confirma que la Junta Directiva ya realizé envio del contralo
de licencia de uso de marca del logo de la Asociacién firmado.

Indica que aun tienen pendiente compartir con el Componente de Participacion el
cronograma de las jornadas de apoyo o acompafamiento programadas a las oficinas de
atencion y la Politica de Proteccion de Datos Personales, la cual revisara al finalizar la
reunién y compartira por medio de correo electrénico.

Angie Ovalle, informa que el dia 26 junio compartié por medio de correo electrdnico
sugerencia de acta de la Rendicién de Cuentas de la Asociacion, la cual debe ser devuelta
con la firma del Presidente de la Asociacion. El sefior Carlos Arce confirma que estan de
acuerdo con el acta y cuando se cuente con la firma la enviaran por correo electrénico.

Angie Ovalle, pregunta si ya el acta de la asamblea del afio 2024 cuenta con las firmas
completas. La sefiora Maura Campos informa aun falta la firma de la sra. Judith Quintero
miembro del comité verificador del acta, quien habia mencionado que se contactaria con
el Componente de Participacidon para acordar un lugar para firmar de manera fisica ya
que no le es posible hacerlo de manera digital.

El sefior Carlos Arce, menciona que tienen pendiente dar inicio a las capacitaciones
programadas por el Comité de Salud, sin embargo, en las horas de la tarde tienen
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programada una reunién con los comités de trabajo, donde definirdn el inicio de esta
actividad y posteriormente estarian comunicando al Componente de Participacion las
decisiones tomadas.

Angie Ovalle, menciona que para el mes de julio Aliansalud EPS tiene programado el
taller “Me cuido-Te cuido” el dia 24 julio en conmemoracion del dia del cuidador, en
apoyo con Bienestar IPS y como se habia acordado a inicios de afio, la idea es también
poder contar con la participacion de un cuidador integrante de la Asociacion de Usuarios
que pueda hablar a partir de su experiencia. Asi mismo, indica que hablara con el
profesional de Bienestar que apoyara el taller y si es posible programara un espacio con
el cuidador para acordar como se realizara el espacio.

La sra. Maura Campos refiere que dentro de la Asociacion hay varios cuidadores y en la
reunion que realizaran definiran la persona que participara.

Por otro lado, menciona que también tiene pendiente definir el contenido del video sobre
la Asociacion de usuarios, el cual también sera un punto para tratar dentro de la reunion
que ellos tienen programada.

La sra.Maura Campos, menciona que aun se encuentra pendiente las fotos de los carnés
de la Asociacién de Usuarios, menciona que la Junta Directiva de la asociacidon no esta
de acuerdo con la entrega del carné a todos los asociados. El sefor Carlos Arce,
menciona que, de entregarse el carné a todos, ni él como presidente ni la asociacion se
hacen responsables.

Angie Ovalle explica que la Asociacién de Usuarios es un mecanismo de participacion,
donde el usuario que desee tiene derecho a asociarse y asi mismo a identificarse a través
del carné como miembro de la asociacidn, sugiere que se pueda crear un reglamento de
uso del carné que vaya impreso en la cara posterior y socializar el reglamento con todos
los asociados.

El sefior Carlos Arce, indica que anteriormente algunos miembros asistian a las IPS y
utilizaban su cargo dentro de la asociacion para tener atencion preferencial.

Angie Ovalle, aclara que los procesos de atencidn preferencial estan claros y definidos
tanto en las IPS como en las Oficinas de Aliansalud EPS y el hecho de ser integrante de
la Asociacion de Usuarios no significa que la persona va a tener una atencidn prioritaria
o preferencial.

El sefior Carlos Arce, afiade que no entregara carné a los asociados que no participan,
no aportan ni estan presentes en las actividades de la Asociacion.

Ante esto, Angie Ovalle sugiere depurar la base de asociados y con base en los estatutos,
verificar que asociado no cumple las funciones establecidas y una vez hecha, poder
entregar el carné a todos los asociados. Resalta que la entrega del carné genera sentido
de pertenencia, permite que todos se sientan involucrados y asi participen mas
activamente y por estos motivos reitera la sugerencia del Componente de Participacion
Social para la entrega del carné a todos los asociados.

Maura Campos indica que la Junta Directiva no acepta la entrega a todos los asociados.
Frente a esto, Angie Ovalle refiere es importante que la Junta Directiva de la Asociacién
socialice con todos los asociados esta definicion, de la entrega del carné unicamente a
los integrantes de los comités de trabajo.

La sra. Maura Campos Yy el sefior Carlos Arce informan si realizaran la socializacién de la
decision tomada.
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Por otro lado, el sefor Carlos Arce informa que cuando se realicé la charla por parte de
la sra. Betsy Rueda, ella la realicé en nombre propio y no a nombre de la Asociacion de
Usuarios.

La sra.Claudia Cubillos refiere que, si esto se realiza dentro del Plan Nacional de Infeccion
Respiratoria por parte de la comunidad, solicita que la sra. Betsy Rueda lo realicé en
nombre de la comunidad y no como parte ni del Comité de Salud ni de la Asociacion de
Usuarios.

Por su parte, la sra. Maura Campos manifiesta que como parte de la Asociacion no
quieren que dentro del cronograma ni dentro de las actividades de la asociacion
aparezcan estas charlas, refiere no estan de acuerdo.

Angie Ovalle indica que, si la Asociacion no desea participar en el Plan Nacional de
Infeccidén Respiratoria, no hay ningan inconveniente estan en todo su derecho de elegir
participar o no, de igual forma clara que se han desarrollado estas charlas y la sra Betsy
lo ha realizado en nombre de la Asociacién, con base en la informacion brindad por la
sra. Claudia Cubillos Coordinadora del Comité de Salud el dia de la Asamblea, quien
indicdé en su momento que la sra. Betsy Rueda lo realizaria.

La sra. Claudia Cubillos, indica que ella manifestd la intencién de lo que cada integrante
del comité queria aportar y en ese momento por medio de llamada telefénica la sra.
Betsy Rueda le indicd que queria participar de esa manera pero que finalmente ella
nunca ha participado en nada al interior del comite, por lo tanto, no estan de acuerdo
en que la Asociacion sea relacionada con esta participacion en el Plan Nacional de
Infeccién Respiratoria.

Asi mismo, la sra. Maura Campos refiere frente a esta decision también realizaran la
socializacion con todos los asociados.

Angie Ovalle resalta la importancia de que la Junta Directiva de la Asociacidn, socialice
estas decisiones con todos los asociados, finaliza indicando que, si el Comité de Salud o
la Asociacion en general desean participar dentro del Plan Nacional de Infeccion
Respiratoria en el Componente de Movilizaciéon Social, desde el Componente de
Participacion de Aliansalud EPS quedan atentas pero si la decision final es no participar,
no hay ningdn inconveniente, queda registrado en el acta la determinacion.

Al no presentarse mas observaciones ni puntos a tratar, se da por finalizada la reunion.
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III.PROXIMA REUNION

10-07-2024

IV.COMPROMISOS

Envio del cronograma Jornadas
de Apoyo.

Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios

Envio de la Politica de Proteccion
de Datos Personales y el formato
de autorizacion de manejo de
datos personales.

Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios

Envio del acta de Rendicion de
Cuentas de la Asociacion firmada.

Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios

Validar la firma pendiente del

Participacion Social

acta de la asamblea de la|jydith Quintero - Miembro comité verificador del
Asociacion

acta
Socializar ~ con  todos los | junta Directiva de la Asociacién de Usuarios
asociados, las determinaciones

tomadas por la Junta Directiva de
la Asociacion.

V.ASISTENTES

Maura Campos
Claudia Cubillos
Carlos Arce

Integrantes Junta Directiva Asociacién de Usuarios

Angie Ovalle

Analista de Participacién Social

ACTA ELABORADA POR

Angie Ovalle - Analista de Participacion Social

ACTA REVISADA POR

Junta Directiva Asociacion de Usuarios




