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Sesión con usuarios de salud del régimen contributivo y subsidiado

El documento tenia como fin revisar los aspectos tenidos en cuenta por la

Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud) y el Ministerio de Salud y

Protección Social (Minsalud) para medir la vulneración del derecho a la salud frente

a la atención y prestación de los servicios en el régimen contributivo y subsidiado

por parte de las EPS

Documento no validado por la Asociación
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ACTA 

RENDICIÓN DE CUENTAS – AÑO 2023 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS ALIANSALUD EPS 

 

 

   

 

 

En la ciudad de Bogotá D.C., a las 1:05 p.m. del 13 de junio de 2024, la ASOCIACIÓN 

DE USUARIOS ALIANSALUD EPS instala la Rendición de Cuentas para la vigencia del año 

2023 en modalidad mixta, esto es, presencial Calle 63 A 28-75 y virtual a través de la 

plataforma de comunicación Microsoft Teams, en cumplimiento de lo establecido en la 

Resolución 2063 de 2017 Política de Participación Social en Salud emitida por el 

Ministerio de salud y la Protección Social. 

Para efecto de garantizar la participación de los integrantes de la Asociación de usuarios 

en la Rendición de Cuentas de la Asociación de usuarios, la Junta Directiva envío 

convocatoria y recordatorio de la reunión vía WhatsApp. 

 

ASISTENTES 

Las siguientes personas asistieron en calidad de representantes de la ASOCIACIÓN DE 

USUARIOS: 

 

Carlos Arce Clavijo Presidente de la Junta Directiva Presencial 

Maura Teresa Campos  Suplente presidente Junta 

Directiva 

Presencial 

 

Betsy Rueda Asociada Presencial 

José Antonio Contreras Asociado Presencial 

Claudia Patricia 

Cubillos 

Secretaria Junta Directiva Virtual 

Manuel Pimentel Asociado Virtual 

Carlos Alberto García  Asociado Virtual 

Samuel Enrique 

Martínez 

Asociado Virtual 

Ligia Monterrosa Asociada Virtual 

Azucena Rojas Asociada Virtual 

Myriam Torres Asociada Virtual 

María Rosalbina Páez Asociada Virtual 

Marley Pastrán Asociada Virtual 

José Mogollón Asociado Virtual 

   

 

 

Otros asistentes: usuarios en general y funcionarios de la EPS de acuerdo con los datos 

consignados en la lista de asistencia que hace parte de la presente acta. 
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La presentación de la gestión adelantada por la Asociación de Usuarios estuvo a cargo 

del señor Carlos Arce Clavijo en su calidad de Presidente de la Junta Directiva de la 

misma. 

 

1. FUNCIÓN Y RESPONSABILIDADES 

 

Coordinación 

 

 Actualización base de datos de los Asociados, vinculación de 15 Asociados, 

proceso realizado por el Comité de capacitación y comunicaciones 

 Reuniones permanentes con la EPS – Participación Social 

 Reuniones permanentes con las Asociaciones de usuarios de las IPS   

 Bienestar – 12 Reuniones   

 UMD – 3 Reuniones 

 Reuniones permanentes con las Asociaciones de usuarios de otras EPS 

 

Creación de estrategias 

 Contribuir en la elaboración de los diferentes comunicados ante la opinión 

pública sobre la reforma a la salud. 

 Reuniones internas de Trabajo 

 Junta Directiva 

 Comités de Trabajo 

 

Rendición de Cuentas 

 Presentación y socialización de informe sobre desempeño de la Asociación 

ante los usuarios, EPS y entes gubernamentales 

 

2. GESTIONES REALIZADAS 

 Trabajo en autorizaciones médicas 

 Tramite de solicitudes de usuarios, recepcionadas en 

 Visitas a IPS 

 Correo electrónico 

 Participación en el Encuentro Nacional de Sociedad Civil 
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 Participación en la elección de la Terna de Candidatos para la designación 

del Representante de las Asociaciones de Usuarios al Consejo Distrital de 

Seguridad Social en Salud 

 Participación en capacitaciones programadas 

 Participación en la reunión con la Superintendencia de Salud para 

determinar el nivel de vulneración del derecho a la salud por parte de las 

EPS 

 Sesión con usuarios de salud del régimen contributivo y subsidiado 

 8 reuniones con la EPS e IPS (funcionarios de las áreas de servicio, Junta 

Directiva y Control Social) 

 Participación en el boletín informativo 

 Trabajo Conjunto Comités de Trabajo 

 Encuentros Aliansalud EPS y la Asociación de Usuarios 

 Sondeo de necesidades 

 Seguimiento a condiciones de salud 

 

Se presentaron algunos comentarios de la Sra. Betsy Rueda a la Junta Directiva de la 

Asociación de Usuarios y frente a esto, el señor Carlos Arce Presidente de la Asociación 

explicó que este espacio no es para tratar dichos temas, observación apoyada por el 

señor Samuel Martínez, a través del chat habilitado en Microsoft Teams. 

Sin más observaciones, se da cierre a la Rendición de Cuentas de la Asociación de 

Usuarios siendo las 11:34 a.m. 

 

 

CARLOS ARCE CLAVIJO 

Presidente  
Asociación de Usuarios  Aliansalud EPS 
 

 

 

 



 

ACTA 

RENDICIÓN DE CUENTAS – AÑO 2023 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS ALIANSALUD EPS 

 

 

   

 

Registro Asistencia Virtual 

                               

Registro Asistencia Presencial  
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