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ActaN° 4
Fecha: Modalidad Mixta Hora:
30 de abril 2025 Calle 63 A 28-75 Sala Esmeralg 09:00 a.m.a 11:24 a.m.
Zafiro - Piso 4
Virtual Microsoft Teams

I.OBJETIVO Y ORDEN DEL DIiA

Objetivo
Monitorear y hacer seguimiento a los cambios y mejoras del proceso de
Autorizaciones
Agenda
1. Presentacion de Aliansalud EPS resumen de los desarrollos realizados en la pagina
web para radicar e imprimir los servicios autorizados (Abril /2024 ultima reunién) y
presentacion de nuevos desarrollos.
2. Intervenciony presentacion de la Junta Directiva Asociacién de Usuarios.

II.TEMAS ABORDADOS

Seiniciareunion con la presentacion de los asistentes presencialesy virtuales nombrey cargo.
Se adjunta planilla de asistencia.

1. Mary Luz Parada y Tatiana Sanchez presentan el resumen de los desarrollos
realizados en la pagina web para radicar e imprimir los servicios autorizados (abril
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/2024 ultima reunién). Importante resaltar que los desarrollos se derivan de las
propuestas presentadas por la asociacion durante las sesiones anteriores. Estos
desarrollos ya se encuentran en produccion, es decir que ya son visibles en la pagina
web de Aliansalud EPS.
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Se realizaron durante la presentacion las siguientes intervenciones de los asistentes:

José Antonio Contreras, manifiesta su inquietud de saber por qué los medicamentos de primer
nivel o de primera necesidad que fueron formulados bajo un criterio médico requieren
autorizaciéon y pone el ejemplo del Bisoprolol esto impide la adherencia a los tratamientos ya
que no todos los pacientes tienen la posibilidad de comprar un medicamento para no
interrumpir el tratamiento.

Mary luz, explica que el mayor volumen de medicamentos esta capitado y se manejan por la
IPS primaria sin autorizacion.

Julieta Montero, indica que algunos de los medicamentos se entregan generando la
autorizacién asi estos también pertenezcan a la capita por que se manejan unas lineas de
entrega por evento.

Myriam Susana Torres, pregunta cuanto tiempo tiene el usuario para anular una radicacién.
Paola Baquero confirma que el tiempo en que se demora el funcionario en recibir el radicado y
convertirlo en una autorizacién es de un dia.

Carlos Arce, pregunta cuanto tiempo toma la EPS para tramitar las autorizaciones.

Rocio Hoyos, aclara que en este momento las solicitudes que ingresan de una vez se estan
gestionando. Las fechas de respuesta a los radicados son automaticas ya que el sistema se
encuentra parametrizado de acuerdo con los tiempos normativos y al tipo de poblacién, edad,
grupos especiales.

Andrea Artunduaga, complementa indicando que en meses pasados se presenté un
represamiento en la generacién de autorizaciones por lo cual fue necesario contratar mas
personal para subsanar esta situacion. Indica que de parte de los usuarios es importante que
presenten la documentacidon completa y no realizar duplicidad en las radicaciones, para
favorecer el tiempo de respuestay el analisis que debe realizar el autorizador.
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Maura Campos, informa que al radicar en el espacio de historia clinica no da la capacidad y
para subir los archivos en pdf o escaneados, hicieron el ejercicio con un usuario y debieron
subirlo en foto.

José Antonio Contreras, manifiestay deja sobre la mesa la posibilidad de eliminar o minimizar
las autorizaciones, teniendo en cuenta que el médico ordena de acuerdo con su criterio,
también considera que es importante hacer el seguimiento y capacitacion a los médicos para
evitar la polifarmacia y generar un tratamiento mas profundo al paciente sin tanto
medicamento.

Carlos Arce y Samuel Martinez indican que el inconveniente de las autorizaciones se presenté
fue porincrementd en las radicaciones de los usuarios que tienen prepagada por que sumaron
un procedimiento que antes no estaba.

Mary Luz informa que se esta trabajando en un desarrollo automatico para que la IPS Bienestar
radique e imprima las autorizaciones de medicamentos de los usuarios que tienen prepagada
y EPS sin hacer tramites adicionales.

De otra parte, indica que se esta trabajando con las IPS complementarias como Husi, Shaio,
Cardio Infantil etc. la implementacién de la resoluciéon 2335 encontrandose ya en las fases
finales y desde Aliansalud ya se encuentra dispuesto en la pagina web la opcion de recibir las
solicitudes que nos envien los proveedores, eliminando asi el tramite de las autorizaciones con
intermediacion de los usuarios, siendo un proceso interno entre la EPS y las IPS. Adicional
explica que por tratarse de una implementacién tecnoldgica conjunta lleva unos tiempos de
pruebas, revisiones, seguimientos y mejoras los cuales deben cumplir las condiciones
establecidas por el Ministerio de Salud.

Rocio Hoyos, complementa indicando que para dar cumplimiento a la resolucién 2335 se
contraté un grupo de personas para realizar el agendamiento con poblacion priorizada y con
las IPS se estan realizando reuniones de implementacion y seguimiento.

Ricardo Rivera; manifiesta que es un feliz usuario de Aliansalud que ha recibido buenas
respuestas y servicio. Ve que lo que se reporta por ellos como usuarios y por la asociacion se
mejora o se buscan soluciones. Confirma que la gestién de implementacion si esta
funcionandoy da el ejemplo de su solicitud de polisomnograma, le dieron la autorizaciény de
una vez le dieron la cita con opcién de poderla cambiar, manifiesta que es excelente y un gran
paso. Indica que si es importante revisar el tema de las transcripciones para los usuarios de
prepagada ya que no ha sido un proceso facil de entender. Manifiesta su inconformidad por el
cierre de la oficina de la 125 y resalta que la oficina de plaza central es muy organizada, pero
es muy lejos.

Mary Luz Parada y Tatiana Sanchez presentan y explican los nuevos desarrollos y mejoras en
implementacién para el portal usuarios los cuales estan en pruebas en preproduccién y que
esperan salgan a produccidon en el transcurso de dos meses aproximadamente. Para la
implementacidén de los ajustes en el proceso de autorizaciones es necesario tener presente los
cambios establecidos en la Resolucién 2335, la cual cambio para los actores el cdmo recibiry
dar respuesta, es asi que ya no aplica solo el envio de un correo, las IPS deben implementar el
esquema que exige la norma el cual tiene aproximadamente 40 campos.
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Los usuarios asistentes manifiestan estar de acuerdo con la implementacioén de las siguientes
mejoras:

e Fechade solicitud y fecha de aprobacién del servicio.

e Informacidn de la solicitud (ver observaciones de radicacion y soportes que adjunto)

e Servicios autorizados, aqui se va a identificar cuando una autorizacién es automaticay
va indicando en cudlva, ejemplo: 1/3, una de tres.

e Las radicaciones que se encuentran en estado rechazado tienen un campo de
observaciones donde el autorizador escribe el motivo del rechazo.

Se realizaron durante la presentacion las siguientes intervenciones de los asistentes:

José Antonio Contreras, indica que los pacientes crénicos pierden la adherencia al tratamiento
cuando dejan de tomar el medicamento por uno o dos dias esperando la autorizacién adicional
a que el médico pierde su autonomia porque debe ser aprobado por la EPS. Manifiesta que
desde la EPS se debe educar a los médicos para evitar la polifarmacia.
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Carlos Arce, pregunta qué pasa mientras se implementan estos cambios, solicita revisar la
parametrizacion del sistema especialmente para aquellos medicamentos que son de 28 dias y
el paciente queda sin medicamento dos o tres dias dependiendo del mes, también revisar las
respuestas de aprobacién que le llegan al usuario 8 dias después de haber salido la
autorizacion.

Mary Luz informa que ya se esta capacitando al personal autorizador, se han desarrollo
plantillas, se refuerza sobre la importancia de escribir claramente, con ortografia y mensajes
que orienten al usuario.

Giovanna Manriqgue, manifiesta que esta de acuerdo en los comentarios que han brindado los
asociados. Indica que estan revisando como ajustar la parametrizacién en los medicamentos
de 28 dias.

Respecto de la pertinencia médica informa que siempre se respeta el criterio de los médicos,
sin embargo, se ha encontrado casos en los que el medicamento no cumplen algunas
condiciones establecidas en la normatividad y es responsabilidad del asegurador velar por que
a los pacientes se les entregue el medicamento correcto, la dosis que corresponde y la
cantidad. Dentro del area de medicamentos se cuenta con perfiles de profesionales
enfermeros y médicos que se encargan de verificar las formulas y en caso de requerirse
contactan al médico para hacer las validaciones y correcciones que se requieran.

El darea de medicamentos esta trabajando en las cohortes con las prescripciones mas
frecuentes (crénicos) para implementar una posible automatizacion, pero debe ser revisado
cual es la mejor manera y la estrategia, ya que hay casos que toca en el uno a uno. Pone el
ejemplo de las insulinas que tienen muchas variables para su formulacion (peso, niveles de
glucosa en sangre) y requieren de un control muy especifico, aunque siempre el paciente tenga
ese medicamento debe asistir a una dosificacidon del medicamento.

José Antonio Contreras, informa que hay pacientes crénicos que siempre consumen los
mismos medicamentos de acuerdo con su patologia, presenta el ejemplo del bisoprolol es muy
poco frecuente que un paciente controlado requiera cambios o ajustes en la formulacién a
menos que presente otra enfermedad. Respecto del seguimiento a los médicos por errores en
la dosificacién es pertinente mirar como recepcionan alos médicos que atienden los servicios.

Julieta Montero, explica que esto es una cadena que inicia desde el médico prescriptory es con
ellos que se esta trabajando la dosis tope, porque se ha encontrado inconsistencias en
férmulas de pacientes crénicos principalmente que las dosis son por encima de lo estipulado
en las guias médicas o la ficha técnica y estudios demostrados para cada patologia, en este
punto es donde los profesionales autorizadores del asegurador entran a validar y contactar al
médico. Igual se manejan los tiempos definidos por el médico tratante si es a 3 meses 0 en
pacientes controlados cada 6 meses es en estos casos donde se esta buscando generar la
autorizacién para dicho tiempo de forma automatica.

Carlos Arce indica que seria importante unificar las fechas de entrega de los medicamentos
que van en una misma férmula y expone su caso donde debe asistir varias veces a Medicarte
porque los medicamentos formulados tienen desfase en la entrega de medicamento como de
20 dias aproximadamente o para evitar ir varias veces a Medicarte deberia comprarlo.
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2.Intervencion y presentacion de la Junta Directiva Asociacion de Usuarios.

Maura Campos presenta los resultados de la encuesta realizada a los integrantes de la
Asociacion de Usuarios desde el 20 de marzo al 4 de abril. En las encuestas los asociados
manifestaron sus inconformidades con la gestién de las autorizaciones y esperan con la
presentacion de estos resultados que la EPS pueda tomar los correctivos que correspondan.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Autorizaciones

El objetivo de la encuesta es dar a conocer al area de Autorizaciones las falencias que actualmente se
presentan, para los correspondientes correctivos

Ha pedido autorizaciones por

m Oficina de Atencidn al Usuario

m Asesor Virtual
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Que inconvenientes ha tenido

OTROS INCONVENIENTES

NO HA TENIDO INCONVENIENTES

HATENIDO QUE VOLVER A RADICAR POR ERROR DE ALIANSALUD
NO CORREO DE CONFIRMACION APROBACION
EN ASESOR VIRTUAL EN LA COLUMNA SERVICIO NO COLOCAN RAZON DE REGIAZO
NO ENVIARGN CORREO REFORMULACIGN POR DESABASTECIMIENTO
AUTORIZACION AUTOMATICA NO LLEGO
AUTORIZARGN SOLO UN MES
NO ENVIARGN CORREO DOCUMENTACION FALTANTES
SE DESAPARECIO LA RADICACION
ERROR EN DOSIFICACION

LA FECHA PREVISTA DE ENVIO NO SE CUMPLIO

°
5
8
8
8
g

60 70 80

Todos los meses que solicita autorizaciones se le han presentado los inconvenientes
descritos en la pregunta anterior

SI NO

El valor del copago que aparece en la autorizacion es el mismo que le
cobran

=NO
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Ejemplo caso de errores en autorizaciones y entrega de medicamentos por parte de
Aliansalud y Medicarte:

El dia 29 de marzo de 2025 se radica ante Aliansalud la orden de medicamentos e HC con
radicado: 220-3670086 para autorizar tres medicamentos: Levotiroxina, Esomeprazol y

calcifediol.
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El dia 3 de abril emiten autorizacion 220-3670086 en la que solo autorizan el medicamento
Esomeprazol, pero lo autorizan mal (solo autorizan un sobre de 10 tabletas a pesar que la
orden especifica que son 30):

NMIMERO DE AUTORIZACION

. AUTORIZACION DE SERVICIOS MEDICOS
Allanilqg 220 3670086

[STERXHICAP 20MG C/
78 - SERVICO ALTORIZADO POR CRUGE Ilﬂ-m I;‘A‘u“‘l VALOR DE C

NTCS DEL PAS RESOLUCH
[ﬁ—:& P ——— I — ¥athoive Eg5a.

AUTORZACICN VIGENTE WASTA £L.01/052025.

El dia 10 de abril la funcionaria de Medicarte emite la nota en la que manifiesta que la
on fue mal elaborada y le dice al usuario que debe nuevamente solicitar la

on corregida en Al

FT-OPCI0 /VO! ( erwrn de 2019

“Medjcarte T
% [ab( |2

DEVOLUCION DE PACIENTES ALIANSALUD

Nombres: Tipo de Documento: Cecdlo -

Asetidos: Doe,‘m_—__—
e T WOWODbIA > =

Muen dia, Se Solievla feuvzof &o&?c%\ de 20 vg o)

aolonzado YA e dwnedicamento gue  veQuiere el
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Teniendo en cuenta que solo autorizaron un medicamento (Esomeprazol), el dia 3 de abril
se vuelve a solicitar a Aliansalud que autorice los otros dos medicamentos (Levotiroxina
y calcifediol) mediante radicado 220-3677513 del 3 de abril.

El dia 4 de abril emiten solamente autorizacion de medicamento levotiroxina.

El dia 14 de abril se radica la solicitud de correccion de la autorizaciéon del medicamento

Esomeprazol con radicado 220-3692140 y del medicamento calcifediol con radicado 220-
3692164.

El dia 15 de abril emiten zutorizacion corregida del medicamento Esomeprazol:

AUTORIZACION DE SERVICIOS MEDICOS BAENG PR SRt
220 3692140

[GEEIACINES: Evvage o | Mooy & svsrincan. 35 3670308 P WAL EABORAGA. ENTREA IMCA - CUSmE VEECANEN S DL P PESOLUCON 379 CEL 36 336 - CONGELe
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AUTORZACION VIGENTE MASTA EL 1505205

. o puwnor

El dia 16 de abril nuevamente se asiste a Medicarte para reclamar el medicamento
Esomeprazol y resulta que ahora no esta disponible:

FIEPC VI /ABAL OE 2023

P

DEVOLUCION DE PACIENTES ALIANSALUD

E‘“’““‘“‘" |

MOTIVO DE LA DEVOLUCION:

[Boven da 0 se realizu enhesade b a rr-!ouon:ﬁz:z()
3692140 MQ que el m:A\:omen"Q Eso %lq.om_g
(upsola presentg noredod Por-{uer w( an

WESPUESTA AUANSALUD
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Se debe volver a solicitar cambiar |a autorizacion del Esomeprazol.
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Respecto al medicamento Calcifediol, a pesar que es un medicamento que viene formulado
desde hace mas de seis meses, se envia una nota diciendo lo siguiente:

.

AlianTlud ;

. 90w 00N 55

Se realizaron durante la presentacion las siguientes intervenciones de los asistentes:

Samuel Martinez informa que para solicitar los medicamentos formulados por Colmedica a
través de la EPS lo debe hacer de forma presencial en la oficina, no esta la opcidn por correo o
pagina web. Indica que en la oficina debe esperar tres horas la autorizaciéon y luego ir a
Medicarte otras 3 horas y le cuesta mas el parqueadero que las medicinas, adicional para
acceder a través de la telemedicina debe pagar la cuota moderadora mas alta.

Andrea Artunduaga explica la alternativa que tienen los usuarios que cuentan con férmulas
generadas por médicos no pertenecientes a la red del plan de beneficios en salud dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

Mary Luz Parada, explica que Aliansalud maneja diferentes estados en la autorizacion
(aprobado, anulado, negado) a solicitud de la asociacion en el 2021 se retiraron y se cre6 el
rechazado con observaciones. Sin embargo, continda generando confusién en los usuarios por
lo que se tomd la decision de hacer el desarrollo que se presentd donde se amplié el punto de
observaciones para alli especificar si fue anulada o rechazada informandole al usuario el
motivo.

Maura Campos, comenta sobre las dificultades que se han presentado con la entrega de los
medicamentos controlados y por demora en la autorizacién se vence la formula y el paciente
ya no puede reclamarla.

Comenta el caso de la autorizacion de terapias el médico ordend 10 y Aliansalud autoriza 8 y
piden renovacion de orden médica. El proveedor es Urobosque. Las autorizaciones que son
automaticas e internas entre las instituciones como en el caso de los oxigenos no le notifican
al usuario que ya fue expedida.

Los valores de las cuotas moderadoras o copagos no corresponden en el cobro a lo que dice
en la autorizacion. En algunas oportunidades cobran menos o no cobran.

Mary Luz Parada, explica el cobro por evento de acuerdo con los procedimientos hospitalarios,
da ejemplo de Herniorrafia. Informa que se presentdé una falla en el sistema en el mes de
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diciembre y ya se contraté a dos funcionarios que estan revisando este tema con los
proveedores.

Maura Campos presentay explica el caso de errores en autorizacion, para analizar en conjunto
lo ocurrido.

Samuel Martinez, solicita que la EPS establezca una ruta para hacer la correccion de las
autorizaciones de las cuales el error es de la EPS sin que el usuario deba realizar nuevas
radicaciones.

Julieta Montero, explica que ya se esta trabajando en ese tipo de gestidn interna para contactar
al usuario que ha presentado situaciones por error de la IPS o de la EPS y de ser necesario
desde la EPS serealiza el contacto con el médico. Explica que se realiza auditoriay seguimiento
a las autorizaciones. De otra parte, confirma que se tiene definido con Medicarte que si llega
una autorizacién con error la farmacia debe solicitar la correccién internamente con la EPS.

Giovana Manrique, confirma que se estan revisando los procesos internos y estableciendo
canales para tener una comunicacidon mas efectiva con el gestor farmacéutico y tener una ruta
que permita identificar los errores. Se va a reforzar y validar el canal interno que se tiene con
Medicarte y revisara el tema de los medicamentos controlados.

Samuel Martinez solicita revisar el tema de los copagos y cuotas moderadoras por enfermedad
huérfana, que deberia estar exenta, pero le cobran en algunos casos.

Julieta Montero explica que esta solo exime en las tecnologias asociadas a la enfermedad
huérfana, comenta la norma que lo indica.

Samuel Martinez, manifiesta que no le entregan la carta de negacién cuando no le entregan
algun medicamento o servicio solicitado.

Mary Luz, explica que los medicamentos que no se entregan por Invima deben ser evaluados
por el médico tratante y esto no genera una negacion sino un rechazo.

Samuel Martinez, comenta que no le entregan el medicamento controlado y le envian
comunicacion informando la normatividad y que la formula tiene 15 dias calendario, pero la
consulta en la lAyla norma no dice que este legislado en Colombia ese tiempo.

Samuel Martinez, comenta que pago 189.000 pesos en el proveedor “Tu Salud HG” una silla
para bafoy no le entregaron la factura ni el recibo de caja.

Samuel Martinez, solicita revisar la subjetividad que existe para la entrega de los
medicamentos controlados respecto a la cantidad, le formulan 100 y la caja es de 40 tabletas,
cuando le conviene a la farmacia Medicarte corta los blisteres para entregar 10 tabletas
cuando no devuelven al usuario para que le cambien la medicacién.

Julieta Montero, explica que los medicamentos controlados no deben quedar con excedentes
se deben entrega cantidades exactas de acuerdo con la presentaciéon. Explica que la
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resolucion 1478 art. 90 debe ser formula unica con vigencia de 15 dias calendario y dosis

requerida hasta 30 dias calendario.

Giovana Manrique, indica que se lleva una lista de trabajo para revisar con Medicarte y
Convenios para articular con el proveedor la garantia de la entrega de los medicamentos y

poder mitigar las dificultades que se presentan.

I1I.ASISTENTES

Carlos Arce, Presidente Asociacion de Usuarios
Maura Campos, Vocal Asociaciéon de Usuarios
José Antonio Contreras, Asociado

Samuel Enrique Martinez, Asociado

Myriam Susana Torres, Asociada

Ricardo Rivero, Asociado

Claudia Cubillos, Asociada

Integrantes Asociacion de
Usuarios

Mary luz Parada, Jefe de Gestién autorizaciones

Fanny Tatiana Sanchez, Enfermera Evaluacidon y Seguimiento
Rocio Hoyos, Coordinadora de Autorizaciones

Giovanna Manrique, Subgerente Medicamentos y Mipres
Andrea Artunduaga, Coordinadora Medicamentos y Mipres
Julieta Montero, Médica gestién Mipres

Paola Baquero, Coordinadora Oficina

Juli Andrea Alarcén, Coordinadora de Canales presenciales
Diana Zapata Romero, Coordinadora Servicio al Cliente
Margarita Ardila, Profesional Participacion Social.

Aliansalud EPS

111.COMPROMISOS

1. Programar una sesion con la Junta Directiva de la
Asociacion para hacer pruebas de los nuevos
desarrollos antes de salir a produccién.

2. Generarrespuesta alas solicitudes presentadas por la
Asociacion de Usuarios

Mary Luz Parada
Junta Directiva Asociacion

Aliansalud EPS

IV.PROXIMA REUNION

15 agosto 2025. Hora 9:00 am a 10:30 am

V.ACTA ELABORADA POR

Margarita Ardila, Profesional del Componente de Participacién Social

Lista asistencia virtual Teams

Titulo de la reunidn Reunidn Asociacion de Usuarios con Autorizaciones
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Participantes que asistieron

4

Hora de inicio

4/30/25, 8:55:11 AM

Hora de finalizacion

4/30/25,11:24:41 AM

Asistentes

Rol

Margarita Ardila Ochoa

Organizador

Andrea Estefania Artunduaga Cruz

Coordinadora Medicamentos y Mipres

Diana Ibeth Zapata Romero

Coordinadora Servicio al Cliente

Ricardo Riveros

Asociado

Claudia Cubillos

Secretaria Asociacion de Usuarios
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