
Acta de Capacitación 
 Supersalud y Aliansalud EPS 

Asociación de Usuarios  

Acta N° 10 
Fecha: 
04 de junio 2025 

Modalidad 
Virtual Microsoft Teams 

Hora programada: 
3:00 p.m. a 3:20 p.m. 

I.OBJETIVO Y ORDEN DEL DÍA
Objetivo: 

1. Dar a conocer el modelo de trámite de la PQR
2. Dar a conocer los canales de radicación de las PQR

Agenda 
1. Presentación Supersalud
2. Presentación Aliansalud EPS
3. Comentarios Asociación de Usuarios

II.TEMAS ABORDADOS
Margarita Ardila inicia la reunión con la presentación de los asistentes. 

Presentación Aliansalud, Angie Ovalle Analista de Participación, presenta y socializa los 
siguientes temas 

• ¿Por qué es importante acudir primero con la EPS para solucionar sus
PQR?

• Modelo de trámite de PQR en Aliansalud EPS
• Canales de radicación de las PQR
• Espacios institucionales de Participación
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Presentación Supersalud. Johanna Garzón Profesional Supersalud presenta y socializa los 
siguientes temas: 
 

1. Funciones de las Entidades Administradoras de los Planes de Beneficios  
2. Funciones de la Superintendencia Nacional de Salud 
3. Funciones de las Asociaciones de Usuarios 
4. Las personas afiliadas podrán hacer uso de los siguientes mecanismos de protección. 
5. Acciones Correctivas- procesos administrativos 
6. Canales de atención de las EAPB para resolución de PQRD 
7. Canales de atención al Usuario de la Supersalud 

 

                                  
Al finalizar las presentaciones se abre espacio de comentarios, Johanna profesional de la 
Supersalud pregunta al señor Daniel si han utilizado los canales de radicación de la EPS a lo 
que el manifiesta que, si los utiliza y ha recibido respuestas a sus reclamos, comenta sobre la 
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importancia de sensibilizar a los funcionarios que radican ya que los reclamos que son 
prioritarios para la persona o paciente la entidad los ve con un criterio y una prioridad diferente.  
 
Supersalud indica que efectivamente es muy importante el análisis que realizan las personas 
que radican y dan respuesta, por lo cual que es necesario reforzar desde las entidades este 
criterio de prioridad y tiempos normativos de respuesta de acuerdo con las necesidades de los 
usuarios. 
No se presentaron más comentarios, se da por finalizada la capacitación siendo las 3:45 a.m. 
III.ASISTENTES 
Daniel LoboGuerrero 
Betsy Rueda 

Integrantes Asociación de 
Usuarios 

Johanna Elizabeth Garzón Supersalud 
Paola Baquero 
Gloria Trujillo 
Margarita Ardila 
Angie Ovalle 

Aliansalud EPS 

IV.COMPROMISOS RESPONSABLE 
Replicar la información recibida con los demás asociados y 
usuarios en general. 

Asociados asistentes a la 
capacitación. 

V.PROXIMA REUNIÓN  
N/A 
VI.ACTA ELABORADA POR 
Componente de Participación Social 
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