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I.OBJETIVO Y ORDEN DEL DIiA

Objetivo

Realizar el seguimiento mensual al plan del trabajo de la Asociaciéon de Usuarios.
Agenda

1. Preparacion de la Rendicion de Cuentas de la Asociacion periodo 2024.
2. Seguimiento al plan de trabajo Asociacién de Usuarios Afio 2025.

II.TEMAS ABORDADOS

Angie Ovalle da inicio a la reunién con el saludo a la Junta Directiva de la Asociacion de
Usuarios Carlos Arce, Maura Campos, Claudia Cubillos, explica el objetivo del espacio y la
agenda del dia.

1. Preparacion de Rendicion de Cuentas de la Asociacion periodo 2024.

Indica que desde el Componente de Participacién como parte del apoyo técnico se compartié
con la Junta Directiva de la asociacién el informe del plan de trabajo con las actividades y
acciones desarrolladas por la asociacién durante el 2024, esto como insumo para la
presentacién de la Rendiciéon de Cuentas.

Carlos Arce manifiesta que no realizaran la Rendicion de Cuentas en lafecha acordada, puesto
que consideran que el informe presentado durante la Asamblea General Ordinaria del dia 14
de marzo 2025 da cuenta de las acciones desarrolladas en la vigencia 2024.

Margarita Ardila explica que la Resolucién 2063 de 2017 Politica de Participacion Social en
Salud, indica que las asociaciones deben rendir cuentas a los integrantes que las conforman
y/o ciudadania en general con la finalidad de dar a conocer sus acciones y en pro de la
transparencia de la informacioén.

Angie Ovalle, los invita para que puedan replantear la posibilidad de hacerlo durante el mismo
espacio que se tiene programado para la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de la EPS,
esto permite que los ciudadanos, EPS, y demas participantes del espacio puedan también
conocer sus esfuerzos, compromiso y trabajo articulado.

Finalmente, Carlos Arce indica que no realizaran un espacio adicional, las acciones ya fueron
presentadas a los asociados que asistieron a la Asamblea.

2. Seguimiento al plan de trabajo Asociacién de Usuarios Aio 2025.

Angie Ovalle indica que de acuerdo con el Plan de Trabajo de la Asociaciéon de Usuarios para el
aho 2025y como parte del apoyo técnico, se desarrollé el informe del | semestre y presenta las
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actividades programadas en cada uno de los ejes estratégicos de la politicay el avance de cada

una.

Informe Plan de Accion | semestre 2025
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Al abordar cada linea se realizan en conjunto con los asistentes, los siguientes comentarios:

Las piezas y temas de capacitacion compartidas mediante el boletin mensual y
estrategia de Aprendamos Juntos, son de lectura auténoma de los asociados.

Los asociados participan de acuerdo con su disponibilidad de tiempo a las
capacitaciones programadas y desarrolladas a través de Microsoft Teams, se
continuara incentivando la participacién.

Las capsulas de Aprendamos Juntos compartidas por medio del grupo de WhatsApp
pueden incluir temas de definiciones y/o ejemplos.

El envio de la base y formatos de vinculacién se realiza el dia 15 de cada mes,
actualmente la asociacidn tiene en proceso elingreso de 3 asociados nuevos.

La Junta Directiva revisara el informe del | semestre y complementaran las lineas que
consideren necesario.

Durante el segundo semestre se continuard con el desarrollo de actividades
programadasy se dara inicio al canal de YouTube de la Asociacion.

Alfinalizar la revision delinforme de gestion, Angie Ovalle socializa los ajustes que se realizaron
en la seccidon de Asociacién de Usuarios Participacion Ciudadana de la pagina web de la EPS,
esto de acuerdo con las observaciones y mesas de trabajo realizadas en el mes de agosto 2023
y febrero 2024 entre la Junta Directiva de la Asociaciéon, Mercadeo y Participacion Social.

Dentro de los ajustes se encuentran:

Publicacion de la Politica de Proteccidon de Datos Personales de la Asociacion de
Usuarios e inclusién del vinculo dentro del formato de vinculacion para la lectura de la
politica.

Inclusién del logo de la asociacion dentro del formato de vinculacién.

Se adiciono al formato de vinculacidn, el formato de autorizacion para el tratamiento y
proteccion de datos personales.
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e En linea se pueden diligenciar ambos formatos y una vez finalizado, el usuario puede
descargary guardar.

e Aldar clic en la opcién de contactenos, se direcciona al correo electrénico para que
realice el envio de los formatos o algun comentario para la asociacién, con copia al
Componente de Participacion. Dentro del cuerpo del correo, automaticamente registra
informacidn para la autorizaciéon del tratamiento de datos personales y el enlace para
conocer la politica de proteccién de datos personales de la asociacién.

e La Junta Directiva de la Asociacidn, sugiere si es posible hacer un video de los
asociados donde se hable sobre la asociacién. Desde el Componente de Participacion
se toma nota para validar internamente.

Participacion Ciudadana Asociacion de Usuarios
Formato de vinculacion

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/asociacion-de-usuarios/participacion-ciudadana-
asociacion-de-usuarios.aspx

=)

Participacion Ciudadana Asociaciéon de Usuarios
Formato de vinculacion

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/asociacion-de-usuarios/participacion-ciudadana-asociacion-de-
usuarios.aspx :

Consulta la Normatividad en Salud

Normatividad Superintendencia Nacional de Salud

Normatividad Ministerio de Salud y Proteccion Social
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Dentro de la reunién, se abordaron algunos temas adicionales:

Claudia Cubillos pregunta cual es el manejo del tope de los copagos y como informa la EPS a
los usuarios cuando superan los topes por evento, esto teniendo en cuenta que en una
oportunidad le brindé acompanamiento a un adulto mayor que ya habia superado los topes,
pero aun asi le cobraban copago.

Margarita Ardila explica que los topes aplican Unicamente para los copagosy en el sistema se
lleva el registro automatico de los copagos que ha realizado cada usuario, esto se tiene en
cuenta al momento de generar las autorizaciones de los servicios, sin embargo, refiere validara
con el area encargada para conocer como se esta informando esto a los usuarios.

Maura Campos, informa que dentro de la opcion de teleconsulta que se brinda a los usuarios
que cuentan con ordenes médicas emitidas por proveedor no adscrito a la EPS, presentd
algunos inconvenientes:

e Al salir de hospitalizacién le formularon medicamentos para manejo del dolor, al
solicitarlos le indicaron debia pasar por teleconsulta, explica que no tenia
conocimiento del proceso.

e Al solicitar la teleconsulta le brindan una cita para dentro de 2 dias, aun siendo post
hospitalario.

e Al asistir a la teleconsulta, ella tuvo que orientar al médico sobre lo que le habian
formulado, puesto que le iba a ordenar un medicamento de otro gramaje que no
correspondia.

e Una vez finalizada le informaron que internamente se generaban las autorizaciones,
pero al validar no se habia generado ningun radicado, pasaron 9 dias luego de su
consulta para que recibiera los medicamentos.

e Enunasegundateleconsulta, si bien le brindaron una cita mas cercada, a 1 dia, recibio
el enlace para la conexiéon mediante Microsoft Teams y su cita transcurrié con
normalidad, sin embargo, a la fecha no harecibido la autorizacion.

e Considera que en estos casos cuando se trate de 6rdenes y servicios derivados de
hospitalizaciéon se deberia tener en cuenta que los medicamentos son para el manejo
deldolory una éptima recuperacion, sugiere validar que los tiempos de respuesta sean
con prioridad.
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No se presentaron mas comentarios, se da por finalizada la reunién siendo las 10:06 a.m.

111.COMPROMISOS

1. Realizar la revision del informe del | semestre 2025, Junta Directiva de la
complementarlo segun corresponday compartirlo mediante | Asociaciéon de Usuarios
correo con el Componente de Participacion.

2.Continuar con las actividades y realizar el seguimiento en la
reunién programada en el mes de Julio/2025.

1.Validar proceso de informacién referente a topes por Componente de
evento yvideo de Asociacion. Participacién Social

Se darespuesta dentro del acta al compromiso referente a los topes:

El sistema automaticamente realiza la suma de los copagos que ha realizado el usuario
independientemente del prestador, al momento de detectar que ya se superd el tope por
evento, elvalor sale en 0, para informar al usuario el autorizador registra la nota en la casilla de
observaciones de la autorizacién indicando el motivo del no cobro del copago.

IV.PROXIMA REUNION

Fecha: 13 agosto 2025 09:00 a.m. a 10:00 a.m.

V.ACTA ELABORADA POR

Componente de Participacion Social
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