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Fecha: Modalidad Mixta Hora:
29 de agosto 2025 Virtual Microsoft Teams 09:00a.m. a10:00 a.m.
I.OBJETIVO Y ORDEN DEL DiA

Objetivo
Seguimiento a los cambios y mejoras en la plataforma de la oficina virtual para radicaciéony
consulta de autorizaciones.
Agenda
1. Presentacion Aliansalud EPS de los desarrollos realizados en la pagina web para
radicaciony consulta de los servicios autorizados.
2. Intervencidny presentacién de la Junta Directiva Asociacion de Usuarios.

II.TEMAS ABORDADOS

Se inicia reunidon con asistencia de la Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios y
funcionarios de Aliansalud EPS, relacionados en la lista de asistencia que forma parte de esta
acta.

K fomcn Assmccn Ge Unatnsst y A g Aturiaamen - Cansl audcasin Pogms aob

= © &6 © 8 G O . IO S
v » a (g
o Botie Ot s 4|  Marpunts v Ot Er— { My 1 P G 3|
cC MV CA @
Ty T (i oo ]
@ @ 2) *’ ¢
J 3 4
EEr—— e [ s e Zaps e 2§ [ ot s v ot 4|
Bemoeepnd_apnnm

Tatiana Sanchez presenta las diapositivas con los desarrollos y ajustes de mejora propuestos
y va explicando directamente en la plataforma como quedd en produccién, es decir como ya
lo ve el usuario que accede a la pagina.
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Menu “Autorizaciones Médicas”
opcion “Solicitar”
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Se describid la frase de “seleccionar el usuario al cual se le requiere generar la solicitud”, al
icono se seleccionar se le cambio el titulo del campo a “seleccionar el usuario” y el botén
seleccionar se resaltay cambia de color al pasar el cursor por encima para indicar que hay una
accioén adicionaly debe dar clic en el botén.
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Menu “Autorizaciones Médicas” opcion “Consultar e
Imprimir”
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En esta pantalla de consultar e imprimir, se realizaron varios ajustes creando campos para
facilitar la validacidn de las fechas de la informacién de las autorizaciones quedando “fecha
de solicitud”, “fecha de respuesta programada” y “fecha de aprobacion del servicio”.

viernes, 29 de agosto de 2025 9:00 a. m. - 10:00 a. m.
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Para las opciones de busqueda se agregd un filtro en el campo fecha de solicitud el cual
permite organizar por diferentes posibilidades de busqueda como, campos vacios y fechas
exactas, alli el usuario podra consultar los ultimos 90 dias (tres meses) y organizar del mas
reciente al mas antiguo.
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Disefio Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas  Grabar  Revisar  Vista  Ayuda

AlianZlud

Menu “Autorizaciones Médicas” opcion “Consultar e
Imprimir”
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En la casilla columna de informacidn de la solicitud, se cred el botdn de “Ver informacion”, el
cual aparece solo si el caso es derivado de una solicitud ingresada por la pagina web, si el
usuario lo hace por medio de la oficina presencial, no se vera reflejado este botén.
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Alacercar el cursor al botén “Ver informacion” se resalta en color verde y al dar clic en este, se
despliegan las observaciones que el usuario ingreso al momento de laradicaciény los soportes
que adjunto. Para el caso de la solicitud de medicamentos solo se despliegan los soportes, no
las observaciones. Para los demads servicios si se pueden ver las observacionesy los soportes.
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Otro desarrollo fue el botén “fecha de respuesta programada” el cual tiene la opcidn de filtrar
para organizar de la més reciente a la mas antigua o viceversa o revisar por fecha los campos

que deseen el usuario.
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Se creo otro campo denominado “fecha de aprobacidn servicio” donde se muestra la fecha en
que la autorizacion se emitio.
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En esta imagen se reflejan las tres fechas implementadas para facilitar la consulta y
seguimiento por parte del usuario fecha de solicitud, fecha de respuesta programada y fecha
de aprobacién.

Elsiguiente cambio es la casilla de “servicios autorizados”, al dar clic en el botén despliega los
servicios autorizados, alli se encuentra el numero de la autorizacién, la prestaciéon y la

cantidad.
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Para las “entregas automaticas” como por ejemplo algunos medicamentos, se refleja el
numero de autorizacion, el mensaje de consecutivo de entregas automaticas, en el ejemplo
5/6 quinta entrega de 6 autorizadas, esta secuencia le va indicando al usuario que al siguiente
mes debe renovar la orden médica para los siguientes servicios.
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Para finalizar se cred la casilla de “observaciones de rechazo” la cual aparece solo en el caso
de existir un rechazo en la solicitud radicada, de lo contrario el campo se oculta, estas
observaciones son las mismas que se envian al usuario por correo electréonico notificando el
rechazo.
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Se realizaron durante la presentacion las siguientes intervenciones de los asistentes:

Maura campos, indica que no se encuentra un botén que le permita devolverse o regresar a la
paginainicialy el menu se despliega de manera diferente.
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Tatiana presenta las dos formas como se puede encontrar el menuy aclara que esto se
debe a los diferentes tipos de navegador. Sin embargo, internamente se validara con
tecnologia y daremos alcance a esta inquietud.

Carlos Arce, indica que él radico un medicamento y en la casilla de informacién de la
solicitud no se refleja las observaciones.

o Wl 120075021 o 141475021

Tatiana explica que se manejan dos escenarios:

1° escenario. Cuando son medicamentos estos ingresan de forma directa al sistema
autorizador y se genera automaticamente el numero de autorizacién del radicado.
Dado que la solicitud no pasa por un sistema previo de revision no quedan
observaciones, pero si quedan los soportes que se adjuntaron.
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2° escenario. Cuando la radicacidon es de otros servicios como procedimientos,
cirugias, en el botén “ver informacion” se puede ver lo ingresado en las observaciones
y los soportes que se adjuntaron.

Maura campos, manifiesta duda sobre por qué en algunos radicados le genera nimero
de solicitud y en otros casos no se genera.

Tatiana indica que el numero de solicitud varia de acuerdo a lo requerido por el usuario
y por eso en algunas autorizaciones no quedan ligadas al mismo numero. Por ejemplo,
algunas formulas al ser recibidas por el autorizador evidencia que son moleculas
diferentesy debe dividirlaformula en dos o en tres, bien sea por proveedores diferentes
o servicios diferentes, esta dividisiéon no queda atada con el mismo consecutivo ya que
se genero como un consecutivo huevo al momento de tramitar el caso.
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Se explica que el usuario de igual manera puede dar clic en el botén de “ver servicios”
y alli encontrara los otros medicamentos o servicios autorizados o identificar que
servicio fue autorizado bajo esa nueva numeracion.
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Mary Luz y Mireya preguntan a los asociados que observacion consideran se debe
registrar para dar claridad a los usuarios, indicando que esto seria un nuevo desarrollo
para una siguiente version.

Maura campos, indica que ellos como asociados hacen diferentes sugerencias de lo
que posiblemente se puedair requiriendo de acuerdo alas necesidades de los usuarios
y la EPS hace la evaluacion de su implementacion.

Carlos Arce, complementa indicando que seria interesante hacer un ejercicio de
recolectar informacion en la oficina de atencidon preguntando a los usuarios que
sugieren en cuanto a las mejoras o dudas que tienen de la oficina virtual.

Angie y Mary Luz confirman la publicaciéon y divulgacién de videos que se estan
elaborando para socializar las funcionalidades de la pagina web.

Claudia Cubillos, retoma la opcidon de dejar una observacion para aquellos tramites
que no quedan con un numero de solicitud teniendo en cuenta lo comentado por
Tatiana sobre la necesidad de generar de una sola orden dos o tres autorizaciones
diferentes (ejemplo de formulas con dos o tres moleculas u ordenes con un
procedimiento y un medio diagndéstico). Propone dejar la siguiente observacion
”autorizacion vinculada al numero de tramite xxxx o numero inicial”

Mireya y Mary Luz comentan que se recogen todas las sugerencias e internamente se
evaluara cuales se pueden llevar a cabo.

Carlos Arce, agradece los ajustes y desarrollos que se han realizado para mejorar, de
igual manera resalta la oportunidad de respuesta que se brinda para las autorizaciones
que son a 5 dias pero son enviadas al usuario a los 2 dias siendo esto una muestra de
calidad en el servicio.

Tatiana presenta un ejemplo del comentario de Carlos Arce.
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Carlos Arce comenta dos situaciones:

1. Radico solicitud de medicamento el 5 del mes y esta fue anulada sin observaciones
y no recibio mensaje que esta debia ser radicada hasta el dia 20 del mes

2. Radico6 de forma errada la férmula y tampoco recibio el mensaje de la anulacion,
entiende que es un proceso manual pero el autorizador deberia siempre generar las
observaciones correspondientes para informar al usuario.

76 &) 394875021

Mary Luz y Andrea explican que se tienen unas plantillas de respuesta adecuadas para
cada caso, el sefior Carlos reitera que esta bien tener esas plantillas pero es necesario
el seguimiento al autorizador con el envio de la observacion.

Andrea agradece la sugerenciay lo revisara al interior del area.

Los asociados reiteran la necesidad de que la EPS los haga participes frente a los cambios
antes de enviar a produccion los ajustes y revisarlos con los usuarios ya que son ellos los que
dia a dia hacen uso de la oficina virtual.

Mary Luz, confirma que efectivamente esta sugerencia surgié durante la reunién anterior (abril)
pero para estos ajustes ya se tenian los cambios en preproduccion. Para los nuevos ajustesy
los que lleguen a surgir se tendra en cuenta el compartir con la asociacion los prototipos antes
de salir a preproduccion para conocer su opinidn y posteriormente solicitar el desarrollo.

De otra parte, Margarita confirma capacitaciéon para el 4 de septiembre sobre el uso de la
plataforma virtual a través de la plataforma teams, la capacitaciéon estara enfocada en la
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radicacion, consulta e impresion de las autorizaciones. La asociacién propone que la EPS
realice una capacitacién con los usuarios asistentes en sala de la oficina presencial con

acompafnamiento de la asociacion de usuarios.

Margarita elevara la solicitud a la Coordinacién de oficina para hacer la programacion y

planeacién de la actividad.

Por dltimo, se confirma que las sugerencias y comentarios recibidos seran analizados y
validados al interior de la entidad para definir suimplementacién.

Se agradece la asistenciay participacién en la reuniény se da cierre siendo las 9:55am.

I1I.ASISTENTES

Carlos Arce, Presidente Asociacién de Usuarios
Maura Campos, Vocal Asociacién de Usuarios
Claudia Cubillos, Asociada

Integrantes Asociacion de
Usuarios

Mary luz Parada, Jefe de Gestién autorizaciones

Fanny Tatiana Sanchez, Enfermera Evaluacidon y Seguimiento
Mireya Rodriguez, Subgerente Autorizaciones Médicas
Claudia Milena Romero, Jefe Autorizaciones POS

Andrea Artunduaga, Coordinadora Medicamentos y Mipres
Juli Andrea Alarcén, Coordinadora de Canales presenciales
Diana Zapata Romero, Coordinadora Servicio al Cliente
Margarita Ardila, Profesional Participacion Social.

Angie Ovalle, Analista de Participacion Social

Aliansalud EPS

111.COMPROMISOS

1. Programar una sesion con la Junta Directiva de la
Asociaciéon para hacer pruebas y conocer los
prototipos de los nuevos desarrollos antes de salir a
produccioén.

2. Programar un espacio de capacitacion sobre la
funcionalidad de la oficina virtual con los usuarios
asistentes a la oficina de atencién presencial con el
objetivo de recolectar informacién sobre las
sugerencias y comentarios de dicha funcionalidad.

Gestidn autorizacionesy
Junta Directiva Asociacién de
Usuarios.

Oficina de Atenciény Junta
Directiva Asociaciéon de
Usuarios.

IV.PROXIMA REUNION

Por definir.

V.ACTA ELABORADA POR

Componente de Participacion Social

Reunién Asociacién de Usuarios y Area de Autorizaciones - Canal Pagina web

Participantes que asistieron 12
Hora de inicio 8/29/25, 8:56:20 AM
Hora de finalizacion 8/29/25,9:54:27 AM

Participantes




Aliang)lud

eps

Acta de Reunién Asociacion de Usuarios 'y
Aliansalud EPS- Autorizaciones

USUARy,
OFe < o
)

'S
¥

Nombre Rol

Angie Briggette Ovalle Valbuena Aliansalud EPS

Mireya Rodriguez Aliansalud EPS

Mary Luz Parada Castro Aliansalud EPS

Carlos Arce (No comprobado) Asociacién de Usuarios
Margarita Ardila Ochoa Aliansalud EPS

Maura T Campos Villamizar

Asociacién de Usuarios

Fanny Tatiana Sanchez Hernandez

Aliansalud EPS

Claudia Cubillos (No comprobado)

Asociacién de Usuarios

Claudia Milena Romero Salazar

Aliansalud EPS

Juli Andrea Alarcon Gonzalez

Aliansalud EPS

Andrea Estefania Artunduaga Cruz

Aliansalud EPS

Diana Ibeth Zapata Romero

Aliansalud EPS
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