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I.OBJETIVO Y ORDEN DEL DIiA

Objetivo
Realizar seguimiento a las actividades del plan de trabajo de la Asociacién de Usuarios.

Agenda

1. Seguimiento al plan de trabajo Asociacién de Usuarios Afio 2025
2. Documentos pendientes por parte de los asociados

II.TEMAS ABORDADOS

Angie Ovalle inicia la reunion con el saludo a los integrantes de la Junta Directiva de la
Asociacion de Usuarios de Aliansalud, menciona el objetivo y la agenda de la reunion.

Presenta a Alejandra Vargas la nueva Analista de Participacion Social, quien apoyara y
acompanfara la gestidon dentro del Componente de Participacién, reitera la disposicién por
parte de ambas funcionarias para brindar el apoyo técnico que requiera la asociacion.

Alejandra Vargas se presentay refiere estara atenta y trabajara con todos los integrantes de la
Asociacion en lo que se requiera.

Orden del dia Alian{f:luﬂ

Objetivo:

Realizar el seguimiento mensual al plan del trabajo de la Asociacion de Usuarios.

1.Seguimiento al plan de trabajo Asociacion de Usuarios Ano 2025

2.Documentos pendientes Asociados

1. Seguimiento al plan de trabajo Asociacion de Usuarios afino 2025

Angie Ovalle pregunta, adicional a las acciones que ya se han revisado en los meses anteriores,
como hasido elavance con las acciones propuestas que no se habian podido adelantar, como,
por ejemplo, el canal de YouTube, la interaccidon con otras asociaciones de usuariosy en que
espacios de participaciéon ha tenido presencia o representacion la asociacién de usuarios.
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Carlos Arce menciona que, el canal de YouTube de la Asociaciéon “Todos los Usuarios
Conectados” ya se encuentra en funcionamiento, por elmomento, han publicado solo unvideo
sobre la Hipertension Arterial, desean brindar a los usuarios informacién de interés, de
promocién, prevencion. Proximamente, se validara en el chat de WhatsApp temas de interés
general de los asociados y si cuentan con informacién para publicar.
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Frente a la interaccion con otras asociaciones de usuarios y asistencia a espacios de
participaciéon, menciona que desde la Junta Directiva participaron en:

e Diplomado en control fiscal social, transparencia y veeduria ciudadana, desarrollado
en la Universidad Catélica de Colombia por la Contraloria de Bogota.

e Tercer encuentro de fundaciones y asociaciones de todo el pais, el cual se llevd a cabo
durante 3 dias en la ciudad de Bogota (4 a 6 nov).

e Espacio de encuentro organizado por la Secretaria Distrital de Salud “Red de
Comunicadores”, la sra. Maura Campos dentro de la seccidn del periddico y sr. Carlos
Arce dentro del disefio de Podcast.

e Participaciony comunicacién constante con otras organizaciones sociales mediante el
chaty Twitter de la mesa de asociaciones

Angie Ovalle resalta el compromiso que desde el Componente de Participacién Social han
evidenciado por parte de la Junta Directiva con la realizacidon de las diferentes actividades
propuestas en el plan de trabajo de la asociacién, como las reuniones de control social, de
seguimiento, el canal de YouTube, la socializacién de las capacitaciones que organiza
Aliansalud EPS y reitera la importancia de incentivar la participaciéon en estos espacios a los
asociados mediante el chat de WhatsApp.
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2. Documentos pendientes por parte de los asociados

Angie Ovalle menciona que, a la fecha algunos asociados se encuentran pendientes por
compartir los siguientes documentos:

Documentos pendientes por parte de Asociados Alianglud

Formato de Autorizacién para el tratamiento y
Proteccion de datos Personales

1.Jimmy Alexander Torres Bustamante 1.Carlos Horacio Franco Echavarria
2.Carlos Ernesto Gonzalez Soler
3.Ligia Monterrosa Hernandez
4.Hugo Humberto Luque Olaya
5.Carlos Alberto Garcia
6.Judith Quintero Tovar
7.Sergio Robledo Riaga
8.Maria Azucena Rojas Fuentes
9.José Fernando Marin Varon
10.Diego Andres Silva Sanchez
11.Marisol Monastoque Urrega
12.Sandra Bibiana Becerra Gonzalez
13.Aquiles Humberto Chitiva
14.Alberto Asmar Saray
15.Zoila Marley Pastran Ramos
16.Jose Jaime Mogollon Correa
17.Leovigildo Machado Navarro
18.Jose Antonio Contreras Jaimes
. 19.José Antonio Londofio Ramos

Formato de Vinculacién

Recuerdalaimportancia de la protecciéon de los datos personalesy con base en esto, que todos
los asociados cuenten con la documentacién al dia y actualizada empezando por el formato
de vinculaciéon y el formato de autorizacién para el tratamiento y proteccidon de datos
personales. Sugiere a la Junta Directiva hacer un refuerzo con todos los asociados para que, a
mas tardar en diciembre 2025, se pueda contar con la documentacion al dia. Reitera la
disposicidn por parte del Componente de Participacion para el apoyo con esta gestion.

Maura Campos, solicita que se comparta este cuadro por correo con la Junta Directiva para
organizar los documentos que han enviado los asociados y hacer nuevamente las solicitudes
que correspondan.

Angie Ovalle para finalizar, confirma la siguiente reunidon de seguimiento del 10 de diciembre
de 09:00 a.m. a 10:00 a.m., la Junta Directiva confirma su asistencia.

Temas adicionales:

Claudia Cubillos menciona en el mes de mayo 2025 presentd algunos inconvenientes durante
la prestacion del servicio de transporte con el prestador Falck en la atencién del conductor y
con elvehiculo para elingreso de la silla de ruedas.

Carlos Arce explica que, como Presidente de la Junta Directiva de la Asociaciéon de Usuarios
realizo la solicitud a la EPS para organizar reunion con el prestador y abordar temas similares
que se han presentado con otras dos usuarias, frente a esto ya se realizaron dos reuniones, la
inicial el dia 2 de octubre y de seguimiento el dia 21 de noviembre.
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Angie Ovalle complementa, explicando que con base en las observaciones y experiencias de
servicio que trasladé el sr. Carlos, el prestador ha venido implementando acciones de mejora
como ampliacion de la flota de vehiculos, plan de humanizacion del servicio tanto de los
conductores como del call center, entre otras, las cuales han socializado en las dos reuniones
que se han adelantado. La siguiente reunidon de seguimiento sera entre abrily mayo 2026.

Asi mismo, sugiere a la Junta Directiva que antes de cada reunién de control social y
seguimiento con los diferentes prestadores e IPS, puedan consultar con los demas asociados
para conocer sus experiencias de servicio y que estas puedan ser presentadas en cada una de
las reuniones, de esta manera todos los asociados estan enterados de los espacios y se
comparten con los prestadores las diferentes experiencias tanto positivas como las que
presenten oportunidades de mejora.

No se presentaron mas comentarios, se da por terminada la reunién siendo las 09:43 a.m.
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111.COMPROMISOS

-Compartir cuadro de asociados pendientes | Componente de  Participaciéon  Social

por envio de documentos. Aliansalud
-Continuar con el desarrollo de las Junta Directiva Asociacién de Usuarios
actividades

-Gestionar los documentos pendientes

IV.ASISTENTES

Maura Campos Vocal
Claudia Cubillos Secretaria
Carlos Arce Presidente

Junta Directiva Asociacion de Usuarios
Alejandra Vargas Componente de Participacién Social
Angie Ovalle Aliansalud

V.PROXIMA REUNION

Fecha: 10 diciembre 2025

VI.ACTA ELABORADA POR

Componente de Participaciéon Social
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