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I.OBJETIVO Y ORDEN DEL DIiA

Objetivo

Recibir de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios el cierre del informe de gestion del
ano 2025 y la elaboracién del plan de accion ano 2026, teniendo en cuenta los Ejes
estratégicos definidos en la Resolucion 2063 de 2017 del Minsalud y los lineamientos emitidos
por la Secretaria Distrital de Salud.

Agenda

1. Informe de gestién Asociacién de Usuarios Afio 2025
2. Plan de trabajo Asociacion de Usuarios Afio 2026

II.TEMAS ABORDADOS

Angie Ovalle inicia la reunién con el saludo a los integrantes de la Junta Directiva de la
Asociacion de Usuarios de Aliansalud, menciona el objetivo y la agenda de la reunion.

1. Informe de gestidon Asociacion de Usuarios Aio 2025

Angie Ovalle indica que como parte del apoyo técnico desde el Componente de Participacion
se compartié por medio de correo electrénico el 5 de diciembre los siguientes archivos parala
revision, complemento y/o ajuste por parte de la Junta Directiva de la Asociacién:

e Informe de gestidon consolidado
e Propuestaborrador del plan de trabajo 2026 como guia e insumo

Pregunta si tienen dudas frente al informe, adicional si ya cuentan con el plan de trabajo para
revisar durante la sesion.

La sra. Maura Camposrefiere no hanrevisado los documentos, se comprometen a compartirlo
ainicios del mes de enero 2026.
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2. Plan de trabajo Asociacion de Usuarios 2026
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Carlos Arce menciona tienen pendiente realizar la encuesta a los asociados para conocer qué
temas les gustaria incluir dentro de las capacitaciones, refiere que no se evidencié una
participacion constante por parte de los asociados, Unicamente participacion o atencién para
solucionar algun tema personal. Indica que hay asociados que se deben retirar ya que no han
asistido a las asambleas.

Angie Ovalle manifiesta que el tema de poca participacion en los espacios organizados por los
entes de control y la EPS fue evidente, invita a la Junta Directiva de la asociacion para que
durante la asamblea general ordinaria del 2026 puedan realizar una sensibilizacion
aprovechando la asistencia de todos los asociados, sobre la importancia de conocer sus
deberes como asociados, de ejercer su derecho a la participacion a través de los espacios
convocadosy de ser un asociado(a) activo.

Ademas, recuerda que el retiro o exclusiéon de los asociados es un proceso que pueden validar
a la hora de realizar la depuracion de la base previa a la Asamblea, teniendo en cuenta los
criterios establecidos en los Estatutos.

Indica que para el aino 2026 pueden retomar el trabajo articulado y activo de los 3 comités que
por estatutos estan conformados: Comité de Salud, Comité de Capacitaciony Comunicacion
y Comité de Control Social. Esto con el fin de que los asociados puedan tener una mayor
participacidon, motivandolos a ser parte de las actividades de acuerdo con el tema que mas les
interese.

Carlos Arce menciona se encuentra de acuerdo con las observaciones realizadas por la
Profesional de Participacion y reitera la importancia de que los asociados se empoderen y
apropien delejercicio de participacion através de las actividades de la Asociacién de Usuarios.
Indica que la virtualidad es un reto ya que quienes deciden participar de esta manera no estan
100% atentos a las actividades.

Angie Ovalle explica que posterior a la pandemia la virtualidad se volvié una modalidad facil y
practica puesto que les permite a los diferentes usuarios ser parte de actividades y acciones
que realiza la EPS sin necesidad de trasladarse, esto teniendo en cuenta temas laborales, de
movilidad, de salud, entre otras. Sin embargo, desde el Componente de Participacién se ha
dejado la opcién abierta para en conjunto con la asociaciéon definir la modalidad para el
desarrollo de las actividades (virtual, presencial, mixta), siendo hasta el momento la
virtualidad la opcidén mas utilizada por los asociados.

Maura Campos solicita que cuando la asociaciéon de usuarios comparta la frase para
publicacion en el boletin mensual de la EPS, no se modifique, si se requiere alguna
modificacién se pueda validar en conjunto con la asociacion.

Angie Ovalle explica que cuando la asociacidon comparte informacién como indicadores o
porcentajes donde la EPS no puede confirmar o respaldar su veracidad, no es posible publicar
esta informacién, asi mismo, cuando son frases tomadas de otra pagina o lugar es
indispensable referenciar por temas de derechos de autor. Se compromete a que, en futuras
ocasiones, se validara con la asociaciéon para modificar o cambiar la frase.
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Maura Campos pregunta en que proceso se encuentra el proyecto de intervenciéon comunitario
en el que participaron 4 integrantes de la Asociacién de Usuarios.

Angie Ovalle informa que, actualmente la cartilla enfocada en el fortalecimiento de las redes
de apoyo se encuentra en diagramacién por parte del area de Mercadeo, en el mes de
septiembre y octubre desde el componente se disefié el marco tedrico teniendo en cuenta las
observaciones, sugerencias y opiniones de los integrantes, mismo que fue compartido por
correo para conocer sus observaciones antes de proceder con la diagramacion.

No se recibié respuesta por parte de los integrantes, en la reunidén de seguimiento no se
conecto ninguno, por lo tanto, se procedid a revisar con el profesional de psicologia de la EPS
y finalmente se envid a diagramacion final. Una vez se cuente con la cartilla se publicarden la
pagina web de la EPS y se compartird por correo electrénico con los integrantes que
participaron.

Carlos Arce indica que por diversos temas no les fue posible participar, agradece si para el afo
2026 para las diferentes actividades, desde el Componente de Participaciéon se les puede

hacer un recordatorio a través del chat de WhatsApp.

No se presentaron mas comentarios, se da por terminada la reuniéon siendo las 11:53 a.m.

111.COMPROMISOS

Revisar y compartir por medio de correo el | Junta Directiva Asociacion de Usuarios
Informe de Gestion 2025 y Plan de Trabajo
2026.
IV.ASISTENTES
Maura Campos Vocal
Claudia Cubillos Secretaria
Carlos Arce Presidente

Junta Directiva Asociacion de Usuarios
Alejandra Vargas Componente de Participacién Social
Angie Ovalle Aliansalud

V.PROXIMA REUNION

Fecha: 14 enero 2026

VI.ACTA ELABORADA POR

Componente de Participacion Social
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