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I.OBJETIVO Y ORDEN DEL DIiA

Objetivo
Realizar seguimiento al plan de accién de la Asociacién de Usuarios.

Agenda
1. Presentacién Coordinadora de Servicio al Cliente

2. Socializacion hallazgo de auditoria SNS
3. Seguimiento plan de trabajo Asociacion de Usuarios Ao 2026.

II.TEMAS ABORDADOS

Se inicia la reunién estando presentes los miembros de la Junta Directiva de la Asociacion de
Usuarios, las Coordinadoras de Servicio al Cliente y las integrantes del Componente de
Participacion Social.

1. Presentacion Coordinadora de Servicio al Cliente

Diana Zapata realiza la presentacion de la nueva Coordinadora de Servicio al Cliente Yeny
Bernal, quien a partir del 01 agosto 2026 la reemplazara en el cargo, esto debido a su pensién,
resalta la labor que hasta el momento ha realizado la asociacién de usuarios.

Por su parte, Yeny Bernal se pone a disposicién para dar continuidad con el apoyo y
acompafnamiento junto con el Componente de Participacién Social a la Asociacién de
Usuarios, refiere ya se encuentra realizando el empalme y reitera su compromiso con el
ejercicio de participacion.

La Junta Directiva de la Asociacion le da la bienvenida.

2. Socializacién hallazgo de auditoria SNS

Diana Zapata explica que el pasado 13 de mayo se recibié en la Oficina de Atencién Plaza
Central una visita de auditoria por parte de la Superintendencia Nacional de Salud en la que
revisaron diferentes aspectos, dentro de estos, un acta de reunion de la Asociacién de
Usuarios, frente a la cual evidenciaron el siguiente hallazgo:

“No se observa evidencia de firmas de los participantes, ni del responsable de su
elaboracion o aprobacion formal del documento, ni mecanismos alternos de
validacion
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tales como firma digital, aprobacién por correo electrénico o constancia de
aceptacion

del contenido. Esta situacion limita la trazabilidad, autenticidad y formalizacién del
soporte documental del espacio de participacion ciudadana, al no garantizar de
manera verificable la aprobacion del contenido por parte de los integrantes de la
Asociacion de Usuarios, lo cual puede afectar la integridad del registro de las
decisiones y compromisos derivados de la reunién”.

Por lo cual, se implementd un plan de mejora que comprende un comunicado oficial, el cual
fue enviado el pasado 10 de julio al correo de la Junta Directiva de la Asociacién y una
socializacion y didlogo, durante la presente reunion.

Angie Ovalle complementa reforzando la importancia de la revisién y firma de las actas ya que
esto permite contar con una trazabilidad, que la informacién plasmada sea la conversada
durante los espacios y contar con un respaldo de las acciones que ha realizado la Asociacidn
en conjunto con la EPS. Menciona que, desde el Componente de Participacidon se continuara
con el apoyo en la elaboracién de las actas y posterior a cada reunidn, la compartiran por
correo con la Junta Directiva de la Asociacién para la gestion correspondiente y su retorno.

Importancia de firmar las actas de las reuniones AlianZlud

Da validez : La firma certifica que lo acordado fue
revisado y aprobado por los asistentes.

Genera compromiso: Quien firma se hace
responsable de los acuerdos y tareas asignadas.

Evita malentendidos: Deja constancia clara de
temas tratados, decisiones y responsable.

Sirve como evidencia: Es el respaldo oficial para
auditorias, seguimientos y futuras consultas.

F

Por su parte, Carlos Arce menciona que le parece una buena medida por parte de la
Supersalud y confirma el compromiso de la Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios en
este proceso de revisidony firma.

3. Seguimiento plan de trabajo Asociacion de Usuarios Aho 2026

Angie Ovalle confirma que ya recibié el acta de la Asamblea firmada, agradece la gestién de la
Junta Directiva, pregunta si por las actividades de apoyo y acompafamiento en las
IPS/Oficina/Medicarte y reunién de actualizacién de estatutos.

Carlos Arce explica que en el mes de julio realizaron una veeduria a la IPS Bienestar Chapinero
de la cual compartieron las observaciones a la coordinacién de la sede, resaltando que, si bien
se realizd un proceso de ampliacién de la sede, la congestion de usuarios no disminuye. La
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distribucion en el primer piso, sala de espera de atencién al usuario, entre otros espacios
deben serreevaluados.

Asi mismo, han realizado el seguimiento en las ultimas semanas a la agenda de laboratorios
que ofrecen ambas sedes de la IPS, resultados que han compartido con los coordinadores,
evidenciando que el dia anterior a la reunion, se encontraba agenda con tiempo de espera de
1 dia, aspecto que consideran importante a resaltar. Reitera que continuaran con el gjercicio
de seguimiento.

Frente al proceso de actualizacidon de estatutos, definieron que tendran en cuenta su
experiencia, el borrador compartido desde la Secretaria Distrital de Salud y ejemplo de unos
estatutos de otra asociacidn, esto con el fin de disefiar un borrador que serd compartido con
el comité conformado para su revision y ajustes, y aprobacion final por parte de todos los
integrantes de la Asociacion.

Angie Ovalle agradece el apoyo con la socializacion e invitacion a todos los asociados para la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas que se realizara el viernes 17 de julio 2026 de
manera presencialy virtual.

Maura Campos explica que, debido a cita médica programada recientemente, no podran
asistir de manera presencial, sin embargo, estaran atentos mediante la plataforma Microsoft
Teamsy extenderan la invitacion a todos los asociados.

No se presentan mas comentarios, se finaliza la reunioén siendo las 12:00 p.m.

111.COMPROMISOS

Revision, firma y reenvio de las actas de | Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios
reunion.

IV.PROXIMA REUNION

Fecha: 05 agosto 2026

V.ACTA ELABORADA POR

Componente de Participacién Social de Aliansalud EPS

VII.LISTADO DE ASISTENCIA

Nombre Rol

Carlos Arce Presidente Asociacion de Usuarios
Maura Campos Vocal Asociacion de Usuarios
Diana Zapata Coordinadora de Servicio al Cliente
Yeny Bernal Coordinadora de Servicio al Cliente
Angie Ovalle Profesional de Participacién Social
Alejandra Vargas Analista de Participacion Social

*En las actas no se evidencia el aparte de las firmas en virtud de la proteccién de datos de los firmantes. Hace parte
de la presente acta el listado de asistencia.




