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Acta N°1
Fecha: Modalidad Virtual: Hora Programada:
11 de febrero 2026 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 10:00
a.m.

I.OBJETIVO Y ORDEN DEL DIA

Objetivo
Apoyar la gestion y desarrollo de las actividades de la Asociacion de Usuarios.
Agenda
1. Alistamiento de Asamblea Ordinaria
Depuracioén de la base de asociados

0:0
¢ Elaboraciony publicacién de listado de asociados con voz y voto
+»+ Elaboraciény publicacion de avisos de la asamblea

II.,TEMAS ABORDADOS

Angie Ovalle inicia la reunién con el saludo a los integrantes de la Junta Directiva de la
Asociacién de Usuarios de Aliansalud, menciona el objetivo y la agenda de la reunién.

1. Alistamiento de Asamblea Ordinaria 2026

Angie Ovalle pregunta si la Junta Directiva de la Asociacion tuvo la oportunidad de revisar la
documentacion enviada al correo el 09/02/2026, como apoyo técnico para la Asamblea
Ordinaria. Maura Camposinforma que ya larevisaron e indican notiene comentarios, ya tienen
conocimientoy ellos lo realizaran.

Sedejaelcompromisode enviarladocumentacionrequerida (proceso de depuracion, listado
de usuarios con voz y voto y aviso para la asamblea), el 19 de febrero 2026.
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Aliansalud
Convocatoria a la Asamblea AlianPlud
Formato de Convocatoria Formato de Acta de Fijacién y retiro
et ()
A

La Junta Directiva de la ASOCIACION DE USUARIOS de Allansalud ESTE AVISO DE CONVOCATORIA SE PUBLICA EN:

EPS, se permite convocar a los asoclados actives para que acudan a la BIENESTAR CHAPINERD IPS
Asamblea General de Asoclaclén de Usuarios

BIENESTAR COUNA IP5
La reunién se llevard a cabo el viernes 13 de marzo de 2026 de 09:00
a.m. a 12:00 m. en modalidad mixta, presencial en la Calle 63 A 28-75

v virtual a través de la plataforma Microsoft Teams. UNIDAD MEDICA ¥ DE DIAGNOSTICO 195

oo

QFICINA DE ATENCION AL USUARIO PLAZA CENTRAL AUANSALUD EPS

El link de conexidn serd enviado al correo electrénico reportado por el
asoclado y registrado en la base de asoclados.

£n ln ciuded de BOGOTAD.C. alos diag del mes de febraro de 2026, sendo lns

La convocatoria y listado de asociados con voz y pima Farma Tesige
voto se dEbe pub"caf amas tardar 19 fEh rero gn : E3te wviso de convocatona se retira del 3tio de publicaciin a los ___ diaz del mes de marzo de 2026
+ Enviar por medio de correo electrénico a los siendo a5 .

asociados.

Firma Firma Testigo

+ Oficina de Atencién e IPS de Atencién
. Primaria.
+ Pagina web de Aliansalud.

Angie Ovalleinforma se realizé apoyo técnicoenlarevisionde los criterios establecidos en los
Estatutos para la depuracién de usuarios.

Alejandra Vargas indica segun lo solicitado por la Junta Directiva de la Asociacion, se realizé
apoyo para contactar a 3 asociados; se realizaronvariosintentos de comunicacionviacelular,
correoy WhatsApp con losasociados Jimmy Alexander Torres Bustamante, Aquiles Humberto
Chitivay Leovigildo Machado Navarro, pero no se obtuvo respuesta por ningun medio.

Maura Campos indica que ya se eliminaron a varias personas del grupo de WhatsApp ya que
no remitieroneldocumento de proteccién de datos, pero que esta de acuerdo en revisarcon
el Comité de Apelaciones, ya que algunos asociados que se encuentran en la depuracién
remitieron su formato de proteccién de datos, dando a entender que quieren continuar en la
asociacion.

Angie Ovalle sugiere tener en cuenta este punto en el proceso de actualizacion de los

Estatutos, ya que actualmente alli la inasistencia a 2 asambleas consecutivas es causal de
perdida de la calidad de asociados.

Temas varios:
1. Rendicién de Cuentas Asociacion de Usuarios

Angie Ovalle pregunta si estan de acuerdo enrealizar la Rendicion de Cuentas de la Asociacion
en la misma jornada que la Audiencia Publica de la EPS.

Frente a esto, Maura Campos menciona que no ven necesario realizar una segunda
presentacion, puesto que esto ya lo realizan dentro de la Asamblea con todos los asociados.
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2. Difusion delcanalde YouTube

Angie Ovalle comenta que, debido a su solicitud de difundir el canalde YouTube en el boletin
de Aliansalud, se sugiere manejar un formato de autorizaciénde uso de imagen,ya que en el
canal se evidencia un video donde se encuentran varias imagenes de los asociados.

Carlos Arce dice que no esta de acuerdo, lorealizandentrode las actividades de la asociacion
y que ellos cuentanya conunaPolitica de Proteccion de Datos, disefiada conelapoyodel drea
Juridicay de Proteccién de Datos de la EPS.

Angie Ovalle explica que expresamente no se encuentra alli el uso de imagen, sugiere poder

compartirles desde la EPS un formato de autorizacion para ello. Carlos Arce dice que toman
la sugerencia, pero la Asociacion es auténoma y ellos deciden si lo toman o no.

3. Reuniones
Carlos Arce destaca la importancia de realizar la reunién con la Gerencia de Aliansalud de
manera presencial. Angie Ovalle menciona que se esta trabajando para que el espacio se

realice de esta manera, se confirmara posteriormente.

No se presentaron mas comentarios, se da por terminada la reunion siendo las 09:37 a.m.

CM

AV

I 2204800 B¢ _“en o R

1Il.COMPROMISOS
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Usuarios y Componente de Participaciéon Social

Compartir por correo electronico con el
Componente de Participacion el proceso de
depuracion, listado de usuarios convoz y voto
y aviso para la asamblea antes del 19 de
febrero 2026

Junta Directiva Asociacion de Usuarios

Validar la posibilidad de realizar la reunién
con la gerencia de manera presencial.

Componente de Participacién Social

IV.ASISTENTES

Maura Campos
Carlos Arce

Vocal
Presidente
Junta Directiva Asociacion de Usuarios

Alejandra Vargas
Angie Ovalle

Componente de Participacién Social
Aliansalud

V.PROXIMA REUNION

Fecha: 06 mayo 2026

VI.ACTA ELABORADA POR

Componente de Participacion Social




