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Acta N°1

Fecha:
15 de enero 2026

Modalidad Virtual:
Microsoft Teams

Hora Programada:
09:00a.m. a10:00
a.m.

I.OBJETIVO Y ORDEN DEL DIiA

Objetivo

Definir el plan de trabajo de la Asociacién de Usuarios paralavigencia 2026 teniendo en cuenta
los Ejes estratégicos definidos en la Resolucién 2063 de 2017 del Ministerio de Salud y los

lineamientos emitidos por la Secretaria Distrital de Salud.

Agenda

1. Informe de gestidon 2025.

2. Plan de trabajo Asociacion de Usuarios Afio 2026.

II.TEMAS ABORDADOS

Angie Ovalle inicia la reunién con el saludo a los integrantes de la Junta Directiva de la
Asociacion de Usuarios de Aliansalud, menciona el objetivo y la agenda de la reunidn.

1. Informe de gestidon Asociacion de Usuarios Aiho 2025

Maura Campos informa realizaron la revision del informe de gestidon y no ven relacionadas
algunas acciones que se realizaron. Angie Ovalle toma nota y refiere las incluira y enviara
nuevamente para su revision como parte del apoyo técnico, aclara que la Junta Directiva de la

Asociacion puede afadir o retirar lo que consideren delinforme.

Actividades por validar e incluir en elinforme:

Acercamiento con los integrantes de la Asociacion por medio de encuestas para
conocer su sentiry sugerencias.

Antes de cada reunién para el ejercicio de control social, se realiza la invitacién a un
asociado que utilice los servicios de la IPS o el prestador, para participar del espacioy
conocer sus experiencias del servicio.

Acompanamiento de la Junta Directiva de la Asociacién en una de las capacitaciones
de Medicarte a los funcionarios de la linea de frente.

Videollamada a los integrantes donde se explica detalladamente los temas de la
Asociacion de Usuarios.

Socializacion de la Politica de Proteccién de Datos de la Asociacion de Usuarios en el
mes de febrero 2025y recoleccion de documentos de Autorizacién de Manejo de Datos
Personales durante la asamblea en el mes de marzoy a lo largo del ano.

Apoyo con recepcién y traslado para validacién y respuesta de casos que envian los
usuarios a través del correo de la Asociacion de Usuarios. Para el | semestre fueron 29
casosy paraelll semestre 24.
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2. Plan de trabajo Asociacion de Usuarios 2026

Maura Campos indica la Junta Directiva realizé el dia 14 de enero 2026 una encuesta para
conocer las observaciones, opiniones e interés de los integrantes de la Asociacién de Usuarios
para asi mismo desarrollar y proponer los temas de capacitacion de la asociacién y acciones
en general, por lotanto, aun no cuentan con las respuestas completas de todos los asociados.

Indica que revisaron el Plan de Trabajo 2026 y realizaron ajustes a la definicion, objetivo y
responsabilidades de la Junta Directiva y de los Asociados, para que sea un trabajo articulado
entre los integrantes.
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PLAN DE TRABAJO DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE ALIANSALUD EPS
ANO 2026

La Asociacion de Usuarios de Aliansalud EPS estd conformada por personas con afiliacién activa a la

EPS, cuyo objeto social es garantizar y fortalecer la participacion ciudadana para velar por la transparencia
en la prestacion de los servicios de salud, y fomentar la corresponsabilidad y la cultura ciudadana

ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO A DESARROLLAR

El Plan de trabaio de la Asociacion de Usuarios. se elabora basado en orincipios de eauidad. calidad.
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Indica que frente a cada uno de los ejes y lineas de la Politica de Participacién Social, estan de
acuerdo en continuar con los ejercicios de capacitacién, promocién de la asociacién de
usuarios por medio de boletin de la EPS y piezas comunicativas, control social con las IPS,
areas de la EPS, gestion interna y trabajo articulado al interior de la asociacion, revision y
actualizaciéon de estatutos, capacitacién en control social organizados por los diferentes
entes de control, presentaciéon y asistencia a los espacios de rendiciéon de cuentas de la
asociaciéony de la EPS, entre otras acciones que se definan de acuerdo a las respuestas de la
encuesta.

Sugieren validar la programacién de espacios de seguimiento con las IPS, areas de la EPS,
Gerencia de Salud y encuentros generales entre la Asociacion y la EPS. Angie Ovalle explica
que para la programacion se tienen en cuenta diferentes aspectos, como lo son la agenda de
la asociacién de usuarios, agenda de las diferentes areas de la compafhia y los temas a tratar,
esto con el fin de lograr abordar todas las observaciones de la asociacion generando espacios
productivos y enriquecedores para ambas partes.

Angie Ovalle pregunta si frente a las fechas de reuniéon mensualy asamblea, propuestas por el
componente tienen alguna observacion, debido a que en la siguiente reunién del mes de
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febrero se debe iniciar con el alistamiento de la asamblea, depuracién de la base, publicacién
de avisos y deméds acciones. Carlos Arce y Maura Campos refieren estan de acuerdo.

@

O 2004

B9 (aBiCel ASBRCEl astece 4

AaBACe

virtual Microsoft Teams y/o presencial y ser reprogramadas de comun acuerdo entre las partes. Durante
las reuniones (Junta Directiva y EPS) se trataran los temas definidos en el orden del dia relacionados con
el seguimiento a las actividades programadas en el plan de accidn, resultados de gestion de la Asociacion
de Usuarios, y temas de interés en participacion ciudadana.

PROGRAMACION DE REUNIONES ANO 2025
FECHA HORARIO PARTICIPANTES MODO

Miércoles 14 enero 2026 109:00 a.m, a 10:00 a.m, Punta Directiva, Participacion Social Virtual

Miércoles 11 febrero 2026 109:00 a.m. a 10:00 a.m, Punta Directiva, Participacion Social Virtual .

Viernes 13 marzo 2026 09:00 a.m. a 11:00 a.m. [Junta Directiva, Comités de trabajo, Virtual — .

IAsamblea Anual Isociados, Participacion Social wmi X \a

Viernes 20 marzo 2026 & "

iEncuentro con la Asociacién

Viernes 27 marzo 2026 09:00 a.m. 3 10:00 a.m, rAsociados y EPS Aliansalud Virtual

Rendicién en salud de la EPS il I B

Miércoles 8 abril 2026 09:00 a.m. 3 10:00 a.m. Uunta Directiva, Participacion Social | Virtual
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Maura Campos indica desde la Junta Directiva se comprometen a compartir con el
Componente de Participaciéon Social por medio de correo electrénico el plan a mas tardar el
miércoles 21 de enero.

Claudia Cubillos menciona cuenta con sugerencias para algunos prestadores. Angie Ovalle
sugiere poderinvitar no solo a la sra. Claudia sino continuar con la validacién de que asociados
hacen uso de los servicios y asi tener en cuenta a la hora de las diferentes reuniones que se
programaran, o quizas realizar antes de cada reunién un sondeo, encuesta o como lo
consideren, para poder conocer experiencias de servicios de los asociados puntualmente con
el prestador o servicio al que se le realizard seguimiento y que la Junta Directiva las puedan
comentar en cada reunion.

No se presentaron mas comentarios, se da por terminada la reunién siendo las 10:00 a.m.
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FECHA HORARIO PARTICIPANTES MODO =
Miércoles 14 enero 2026 09:00 a.m. a 10:00 a.m. Junta Directiva, Participacién Social Virtual
Miércoles 11 febrero 2026 09:00 a.m. a 10:00 a.m. unta Directiva, Participacion Social Virtual
\Viernes 13 marzo 2026 09:00 a.m. a 11:00 a.m. Junta Directiva, Comités de trabajo, Virtual
IAsamblea Anual IAsociados, Participacién Social Claudia Cubillos 3

\Viernes 20 marzo 2026
Encuentro con la Asociacién

Viernes 27 marzo 2026 09:00 a.m. a 10:00 a.m. |Asociados y EPS Aliansalud Virtual
Rendicién en salud de la EPS
Miércoles 8 abril 2026 09:00 a.m. a 10:00 a.m. [Junta Directiva, Participacion Social Virtual
\Viernes 22 mayo 2026 09:00 a.m. a 12:00 a.m. |Asociados y EPS Aliansalud Virtual
Encuentro con la Asociacién
Miércoles 10 junio 2026 09:00 a.m. a 10:00 a.m. lunta Directiva, Participacién Social Virtual

Viernes 19 Junio 2026

Rendicién en salud de la EPS
IMiércoles 8 iulio 2026 09:00 a.m. a 10:00 a.m. lunta Directiva. Particinacion Social virtual
Pconcentacen B B -
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111.COMPROMISOS

Compartir por correo electrénico con el | Junta Directiva Asociacion de Usuarios
Componente de Participacion el plan de la
Asociacion de Usuarios 2026 el dia 21 de
enero.

Validar la organizaciény programacion de Componente de Participacién Social
reuniones de control social.

IV.ASISTENTES

Maura Campos Vocal
Claudia Cubillos Secretaria
Carlos Arce Presidente
Junta Directiva Asociacion de Usuarios
Alejandra Vargas Componente de Participacién Social

Angie Ovalle Aliansalud

V.PROXIMA REUNION

Fecha: 11 febrero 2026

VI.ACTA ELABORADA POR

Componente de Participacion Social




