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Control Social en Salud




AlianPlud Normatividad

Decreto 1757 de 1994 (compilado en el Decreto 780 de 2016)

“Por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de participacién social en la prestaciéon de servicios
de salud”

mmems  Ley 850 de 2003

“Por medio de la cual se Reglamentan las Veedurias Ciudadanas”

sememe  Ley 1751 de 2015

"Por la cual se regula el Derecho Fundamental a la Salud y se dictan otras disposiciones”

Ley Estatutaria 1757 de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de Promocidn y Proteccién del Derecho a la Participacion
Democratica”

BEEEE  Resolucion 2063 de 2017

“Por la cual se adopta la Politica de Participacion Social en Salud”

(4]

Vigilado Supersalud  RES. 2024310010002279 - 6 del 18/03/2024




AianPiud  Aspectos claves al hablar de Control Social en Salua

a DERECHOS Derecho a la
vida digna

El derecho a la salud es un derecho humano que se
desprende del derecho a la vida digna que tiene toda
persona.

El derecho fundamental a la salud comprende el derecho
de las personas a participar en las decisiones adoptadas

por los agentes del sistema de salud que la afectan o Derecho a Derecho a la
interesan. Participacion salud
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GESTION PUBLICA Y PARTICIPACION

4 N O N

La gestion publica esta enfocada en la administracion
eficiente de todos los recursos con los que cuenta una
nacion, con la finalidad de dar respuesta a las
demandas de sus habitantes, a la vez que garantizar el
desarrollo del pais.

La participacion ciudadana actua en funcién de unos
intereses sociales generales como: la salud, la
educacion, la vivienda, la movilidad, el medio
ambiente, etc.
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e DEBERES

AFILIADOS

ALIANSALUD EPS

iTanto Aliansalud EPS como los afiliados tienen derechos y deberes en materia de salud!




éiQué es el Control Social?

ciudadanos a participar
de manera individual o
a través de
organizaciones, en la
vigilancia de la gestion
publica y de sus
resultados.

N AN

publica, velar por la
correcta inversion de
los recursos publicos vy
garantizar la correcta
gestion del servicio a la
comunidad.

Allam@IuEg
4 N\ Y
Es el derecho y el Busca a través de la | Es proponer,
deber de los . ) ., o .
vigilancia de la gestion | acompanar, vigilar vy

controlar la gestidn
publica y la prestacion
de los servicios
publicos suministrados
por el Estado y los
particulares.

AN
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La modalidad de
participacion
ciudadana que permite
a las personasy a las
organizaciones de la
sociedad civil influir en
los asuntos del Estado.

Implica  actuar en
defensa de intereses o
bienes publicos
o colectivos, no de
intereses individuales.




AlianPlud Obijetivos del Control Social

Reconocer que lo publico es de todos, por eso nos corresponde a
todos participar e involucrarnos, un ejemplo de ello, es la promocién
0 Fortalecer la cultura de lo publico en -2 de |a participacidon que realiza la Asociacion de Usuarios a través del
el ciudadano y la participacion. envio de una frase para todos los afiliados en el Boletin mensual de

la EPS.

Contribuir al mejoramiento en la prestacion de los servicios que
e Mejorar la gestion publica. ———> brinda la EPS a través de sus prestadores, por ejemplo, cuando

acudes a una IPS, farmacia u oficina de atencién, estar atento a
instalaciones, atencidn, informacion, entre otros aspectos.

9 Prevenir los riesgos y hechos de —3 La participacion de los usuarios permite identificar y reportar a tiempo
corrupcion. cualquier irregularidad.

A través de las visitas de observacidon que realiza la asociacidon o que
o Poner en evidencia las fallas en la —3 tu individualmente como usuario realizas al acudir a tus citas

gestion publica. médicas, ingresar a la pagina web, entre otros servicios, es posible
identificar aspectos que se pueden mejorar.
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eps

Formular propuestas para mejorar
la gestidon publica.

Contribuir a la garantia y al
restablecimiento de los derechos
sociales, econdmicos y culturales.

Fortalecer la participacion
ciudadana para que las autorizades
hagan un manejo transparente y
eficiente de los asuntos publicos.
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A partir de lo identificado cuando acudes a los servicios o0 como
asociado al participar en las reuniones de seguimiento con las
areas de la entidad, puedes presentar tus comentarios, sugerencias
o propuestas de mejora.

El acompafiamiento y participacion de la Asociacion de Usuarios
propicia mejoras para todos los usuarios en el acceso a una
atencién con calidad, enfoque diferencial, oportuna y trato
digno.

Aqui tu participacion como asociado en la Rendicién de
Cuentas de la EPS es importante, te permite identificar como
se invirtieron los recursos y que mejoras se lograron.




AIian@lud Un buen ejercicio del control social debe tener un proceso logico de accidén en donde se
e identifiquen los responsables y las actividades a realizar dentro de un plan de trabajo.

A continuacidn, se proponen unas pautas a seguir:

Definir qué se va a vigilar o

_ Recoger informacion — > Analizar la informacidén recogida
controlar
Realizar el informe de dicho . . :
—_—> Hacer seguimiento ——> @Generar informe a la comunidad

analisis
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Alianglud éQuiénes pueden realizar control social?

Puede ser ejercido por la ciudadania de manera individual o colectiva por intermedio de organizaciones constituidas para
tal fin.

Las organizaciones que podran realizan control social son:

Junta
Veedurias Juntas de Asociacion Asesora
. . . ; . Copacos .
ciudadanas vigilancia de usuarios Comunitaria
en Salud
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Aliant)lud . .. .« 7
langlug Instancias de Participacién en Salud

Asociacion de Usuarios -(Decreto 1757/1994 vy
780/2016)Es una agrupacion de usuarios del Régimen
Contributivo y Subsidiado que vela por la calidad en la
prestacion del servicio de salud y la defensa de los
derechos en salud de los usuarios. Cumplen unas
funciones y voluntariamente hacen su vinculacién a
este mecanismo de participacion.

Junta Asesora Comunitaria en Salud (Acuerdo
641 de 2016 y Decreto 475/2016) Son una
instancia de participacion social que
pretende fortalecer |la  participacion  activa
comunitaria en salud en las Unidades de Servicios de
Salud, con el fin de asesorar, apoyar y mejorar la
calidad y oportunidad en la prestacion de
los servicios.
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Copacos (Comité de Participacion Comunitaria en
Salud) (Decreto 1757/1994 y 780/2016). Son un
espacio de concertacion entre los diferentes actores
sociales y el Estado, en donde se encuentran
representantes de  organizaciones sociales vy
comunitarias de la localidad, las instituciones locales
encabezadas por el Alcalde Local o su delegado vy
representantes del sector salud del orden distrital y
local.

Comité de Etica Hospitalaria (Decreto 1757/1994 y
780/2016) Las instituciones prestadoras de servicios de
salud publicas o privadas deben conformar los comités de
ética Hospitalaria y estan integrados por seis miembros,
de los cuales dos (2) representantes son de
la Asociacién de Usuarios de la IPS y dos (2) delegados son
elegidos por y entre los representantes de las
organizaciones de la comunidad que formen parte de los
comités de participacién comunitaria (COPACOS).




AlianJlud Nivel de Participacién Institucional

La participacion institucional tiene que ver con la interaccién de la ciudadania con los servidores publicos y
privados en los espacios creados para tal fin dentro de cada Institucion del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre la EPS, la ciudadania y las organizaciones
gue tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza y fortalecer el ejercicio del control
social a la gestion publica. Aliansalud EPS tiene |la obligacién de:

-Rendir cuentas a los afiliados y a la ciudadania en general.
-Informar sobre los resultados y la gestidn de la entidad.
-Promover la transparencia en la gestidn publica.

Otros espacios de participacion social en salud son las reuniones entre la Asociacion de usuarios, las IPS de
atencién primaria y la institucién en las que se promueven espacios de didlogo e intercambios de saberes.

&3
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Veedurias Ciudadanas




Aliangilud ¢Qué es una Veeduria Ciudadana?

El ejercicio de veeduria a la salud podra ser realizado por cada ciudadano de manera independiente o a través de las
organizaciones comunitarias con el propdsito de controlar y vigilar la garantia del derecho a la salud. Este ejercicio debe
cumplir unos requisitos y condiciones que estructuren el proyecto o programa que se encuentra en vigilancia.

Las organizaciones civiles o los ciudadanos eligen de una forma democratica a los
veedores.

¢Y como se

Posteriormente, elaboraran un documento o acta de constitucién en la cual conste el
CcO nfO ma unada nombre de los integrantes, documento de identidad, el objeto de la vigilancia, nivel

’ territorial, duracidn y lugar de residencia.
veeduria?

La inscripcion de este documento se realizara ante las personerias municipales o
distritales o ante las Cadmaras de Comercio, quienes deberan llevar registro publico de
las veedurias inscritas en su jurisdiccion.
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Alian)lud :
ianZlud Funciones de los Veedores en Salud

Propiciar decisiones saludables
por parte de las autoridades, las
empresas privadas, las entidades

publicas y la comunidad.

Contribuir a una gestién
adecuada de los organismosde ————>
salud.

Fomentar el compromiso de la
————> colectividad en los programas e
iniciativas en salud.

Coordinar con todas las

e s instancias de vigilancia y control Impulsar las veedurias como un
Velar por una utilizacion .. : : -,
—> la aplicacion efectiva de las ——> mecanismo de educacion para la
adecuada de los recursos. Y
normas y velar por el participacion.

cumplimiento de las mismas.
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¢ Quiénes pueden constituir un Veeduria Ciudadana?

Todos los ciudadanos en forma plural o a través de organizaciones civiles como:




-
AlianZ)lud
Eps Cuando quienes aspiren a ser veedores sean contratistas, interventores, proveedores o trabajadores adscritos a la obra, contrato o programa
objeto de veeduria o tengan algun interés patrimonial directo o indirecto en la ejecucion de las mismas.

4 )

Quienes hayan laborado dentro del afio anterior a la obra, contrato o programa objeto de veeduria.

\ J
dQuiénes no pueden D

. . Quienes estén vinculados por matrimonio, unidon permanente o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
CO n St It u I r‘ Unico civil con el contratista, interventor, proveedor o trabajadores adscritos a la obra, contrato o programa, asi como a los servidores publicos
que tengan la participacidn directa o indirecta en la ejecucion de los mismos; En ningin caso podran ser veedores los ediles, concejales,

diputados, y congresistas

Veedurias Ciudadanas? p
4 )

Quienes tengan vinculos contractuales, o extracontractuales o participen en organismos de gestion de la ONG, gremio o asociacién
comprometidos en el proceso objeto de la veeduria.

N J
4 )

En el caso de organizaciones, haber sido cancelada o suspendida su inscripcidn en el registro publico, haber sido condenado penal o
disciplinariamente, salvo por los delitos politicos o culposos o sancionado con destitucion, en el caso de los servidores publicos.

NS J
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La Superintendencia Nacional
de Salud y las Secretarias de
Salud departamentales,
distritales 'y  municipales
dirigen  exclusivamente al
sector salud en todos sus
niveles.

(4]
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Otras entidades que
ejercen  funciones de
inspeccion, vigilancia vy
control sobre todos los
sectores, incluidos el de
salud, por ejemplo, Ila

Procuraduria, la
Contraloria, la Defensoria
del Pueblo, y las

Personerias Municipales.

Entidades de Inspeccion, Vigilancia y Control

La ciudadania: en
ejercicio de su derecho
de participacion en la
planeacion, gestion,
evaluacion y control de
los servicios en salud,
tiene competencia de
vigilancia y control. Su
participacion puede ser:

[ )

¢ En forma individual: ejerciendo control
sobre el cumplimiento de sus derechos
fundamentales.

_J

(o En forma colectiva: organizdndose en formas\

de participacion como las Asociaciones de

Usuarios o los Comités de
Participacion Comunitaria.

\Jarteip Y,




AIian@lqag
Antes de finalizar, recuerda que

4 N N N

Esto, con el sentido de

El control social esta ligado al democratizar el ejercicio de lo

. : Al deber de la EPS de fomentar y L1
desarrollo de la conciencia social C . L publico, de transformar las
poner en practica la participacion :
sobre los derechos y deberes ciudadana relaciones entre el Estado y
ciudadanos. ' sociedad civil y de empoderar a la

ciudadania.

\_ O\ A\ J
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Ten presente que la Asociacion
de Usuarios de Aliansalud EPS o
cualquier afiliado pueden hacer
control social incluso, sin

Asociacion de Usuarios — Control Social
necesidad de estar inscrito en

-H
una veeduria.
v
- -H
v
-%
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