


SATISFACCIÓN GENERAL ALIANSALUD   
AÑO 2018 META 85 % 
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SATISFACCIÓN GENERAL IPS   
AÑO 2018 META 85 % 
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SATISFACCIÓN OFICINA  
AÑO 2018 META 85 % 
 

70%

72%

74%

76%

78%

80%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

I TRIM 2018 II TRIM 2018 III TRIM 2018 PROMEDIO

92% 

86% 

89% 89% 



NPS Aliansalud 2018  
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NPS Global de 35,9% 

Informacion desde el 1 de septiembre hasta 31 Diciembre  2018. 
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