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SUBGERENCIA DE
SERVICIO AL CLIENTE




Participacion Social
Herramientas Tecnologicas




HERRAMIENTAS VIRTUALES Alianglud

Las herramientas tecnologicas han
servido para optimizar y mejorar ambitos
como la educacion, los proyectos
humanitarios, la inteligencia colectiva o la
gestacion de ideas creativas.

El principal resultado obtenido del uso de
herramientas tecnoldgicas es la
agilizacion del trabajo basico y aumento
de la eficienciade los mismos.




HERRAMIENTAS VIRTUALES AlianZlud
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Algunas herramientas tecnoloégicas son:
v’ Correo electrénico
v Office (Word, Excel, Power Point.)

v’ Plataformas digitales: Teams, Zoom, Google Meet,
Skype, Webex.

v Redes sociales(Facebook, Whatsapp,Instagram)

v' Canales de video




HERRAMIENTAS VIRTUALES Alianglud




COMO REDACTAR CORRECTAMENTE UN CORREO Alianglud

1. Nunca utilices letras mayusculas, especialmente en el asunto del correo. Aunque quieras llamar la atencion en un email,
nuncalas utilices ya que es bastante agresivo a la vista de quien lo recibe.

2. Controla el uso de puntos de exclamacion. El exceso de este recurso da cuenta que eres un escritor novatoy queda poco
profesional.

3. La informacién principal debe ir en el titulo del correo. Asi evitaras desperdiciar mucho el tiempo de quien lo recibe.

4. Utiliza un corrector de texto. Las faltas de ortografia son terriblemente mal vistas en un email laboral. Asegurate de releer
el correo y utilizar un corrector de texto antes de apretar “Enviar”.

5. Evita los excesos. No agregues colory graficos que no sean necesarios. Estos solo apareceran como confusosy
distraeran la atencion de tu remitente.

6. Si tienes que enviar un archivo adjunto, asegurate de haberlo hecho correctamente antes de enviar el correo.
7. No utilices emoticones. El uso de este recurso también puede parecer infantil y poco profesional.
8. Sé amable. Nunca olvides decir “por favor” y “gracias”.

9. Si no recibes una respuesta inmediata, no acribilles a tu remitente con emails innecesarios.

.0. En caso de recibir unarespuesta, sé apresurado enredactar la tuyay ten en cuentalos pedidos que se te han hecho.
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TIPS PARA USO DE MICROSOFT TEAMS eps
Teams es una herramienta virtual, su principal funcion es ser una
herramienta de mensajeria que permite la comunicaciony la
colaboracion en tiempo real entre usuarios
) ) E@B Configuracién dispositivo _ BOtén de aCC|én que pel’mlte
Uso de Microfono y altavoces del equipo ” . 7
) Notas de la reunion encender o apagar el microfono se
@ Detalles de la reunién sugiere mantener apagado.
e Accionar solo cuando se pida la
palabray se requiera intervenir

_ Boton de accion que permite

>

[ Pantalla completa encendero apagar la camara.

%% Aplicar efectos de fondo

Activar subtitulos en directo

d . @ Iniciar grabacién En esta opcion puede aplicar
Esperan 0 a que se unan otros usuarios... efeCtOS de fondO, se Sugiere
utilizarlo siempre que debao
guiera activar la camara.

i Teclado de marcado

(N Desactivar video entrante




TIPS PARA USO DE MICROSOET TEAMS Alianglud

% |
Configuracién de fondo X 1
T regar nuevo

Efectos de fondo, se
—> puede utilizar para ‘
activacion de
camara. -

Esperando a que se unan otros usuarios...

Aplicar y activar el video




TIPS PARA USO DE MICROSOFT TEAMS

Esperando a que se unan otros usuarios...

v
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Boton de accidn que permite pedirla
palabra o expresar que se esta de acuerdo
con algo. Se sugiere que después de haber
obtenido la palabra o expresar el acuerdo
se retire el emoticon, esto se hace dando
clic nuevamente sobre el emoticon



RECOMENDACIONES PARA EL USO RESPONSABLE DE REDES SOCIALES

v
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Corroborala informacion.

Busca informacion clara y precisa en las fuentes
oficiales.

No la compartas si no estas seguro.

Comparte informacion cierta y positiva.

Cita siempre la fuente de informacion.

Evita tuitear links que no se hayan comprobado o de
sitios que no estén verificados.

Comprueba la autenticidad de las imagenes.

Evita reenviar en formato de “cadena” informacion falsa
a tus contactos.

Cuida la calidad de los mensajes y si recibes una
amenaza reportala, de inmediato.

Procura mantenerte informado por fuentes oficiales y
por mas de un medio de comunicacion para comparar
la informacion.
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ALIANSALUD EPS AHORA ESTA EN FACEBOOK

Alian3lu
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iEstamos en

Facebook!

Es importante estar en contacto para brindarle toda la informacion que
necesita conocer respecto al Plan Nacional de Vacunacion, por eso, lo
invitamos a que nos siga en Facebook para enterarse de las novedades

que tenemos por contarle.

AlianZlud  Aliansalud EPS

Inkio Opiniones Fotos Comunidad Mis » b Me gusta Q e,
- @ seguir
Informacion Ver todo Crear public:
g £l Guardar
@ Estamos comprometidos con su bienestar G Foto, Q Estoyaqui 2 Compartic

en salud y el de su familia, para aportar a

RES. 8670 del 18 de julio de 2018.

AlianZlud  Aliansalud EPS

Inkio  Opiniones  Fotos Comunidad  Mas v b Me gusta Q -
o5 Seguir
Informacion Ver todo Crear publici ®
publ
. " [ Guardar
© Estamos comprometidos con su bienestar - :
en salud y el de su familia, para aportar 3 (& Foto/video Q Estoyaqui 2> Compartir
su calidad de vida a través de un servicio
OO, ¢ Sugerir cambios
423 personas les gusta esto, incluidos 8 de -y x':"’:"‘ EPs o Indicar que te gusta como tu pagina
tus amigos -
“ﬂ’” 8 ‘ Usted o algn familiar se encuentran dentr Invitar 3 amigos
as vacunacion?
M 458 nercanac cnuen scto A continuacion le brindamos algunas recom © Bioquear pigina

Ingrese haciendo

Allansalud EPS =
AlianZlud

00D -

Para asegurar la entrega de nuestros e-mail en su correo,

por favor agregue ali; i@ali lud.com.co a su libreta de direcciones de correo.




CARACTERISTICAS DE YOUTUBE

AlianZ)

v Cuenta con un millones de usuarios

suscriptores 'y millones de \visitas vy
reproducciones por dia.

Es un canal abierto al publico, no necesitas
una cuenta para ingresar a los canales y
reproducir cualquier video.

Es solo para mayores de 18 anos de edad, es
importante leer las condiciones del servicio.
Es la comunidad de videos mas famosa del
mundo.

YouTube sanciona a los wusuarios que
publiguen videos que discriminen el genero,
etnia, religion raza orientacion sexual.
Mediante la plataforma YouTube se puede
cargary descargar contenido.
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ALIANSALUD EPS EN YOU TOBE A"a"'%"'ég

Alian@ugg

’ jConozca nuestra
Oficina Virtual!

#YoMeVacuno

Ahora puede realizar sus tramites administrativos a travées de
nuestra Oficina Virtual ingresando a nuestra pagina web

www.aliansalud.com.co

Recuerde que alli puede:

H
2
3
:
:
:
g

(@ « Hacer validacion de aportes
« Ajustes de cartera

=:| + Revisar su estado de cuenta

@ « Imprimir sus autorizaciones

iY muchos mas!

Ingrese a nuestro canal en YouTube y descubra como hacerlo

Radicacion y consultas de solicitudes Radicacion y conmies d &5
dicacion y consultas de solcitu . ha ; ‘
sdminstraiivas coticantes aclickudes phmyniaizativas Autorizasiohies médicas

empisador para cotizantén y beneficiarios
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ESTRATEGIA PRASS Alianglud
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