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Objetivos

Implementar el plan de respuesta para la 
detección, atención, contención y mitigación 

oportuna ante la presencia de casos de 
coronavirus COVID-19.

Generar estrategias al interior de la EPS y en 
conjunto con la Red Integral de Prestadores de 

Servicios de Salud para garantizar la continuidad 
de la atención con oportunidad, accesibilidad e 

integralidad a toda la población afiliada.

COVID-19

NO COVID-19



• Atención COVID-19:

 Ruta de Atención COVID-19

 Identificación, toma de muestras y notificación 
casos COVID-19

 Consulta prioritaria

 Auditoria Ambulatoria.

Red de Prestadores – Componente Primario



Red de Prestadores – Componente   Complementario 

• Atención COVID-19:

 Ruta de Atención COVID-19

 Planes de contingencia de la IPS 
ante COVID-19

 Identificación, toma de muestras y 
notificación casos COVID-19

 Auditoria Hospitalaria



Red de Prestadores – Atención Domiciliaria

• Atención COVID-19:

 Instituciones que realizan consulta 
domiciliaria y toma de muestras para 
COVID-19

 Seguimiento a la toma de muestras, 
notificación y reporte de resultados

 Garantía del uso de EPP



TASA DE MUESTRAS DE ENERO A 

MARZO 2021

20.435 por 100.000 afiliados

BOLETÍN EPIDEMIOLÓGICO SARS CoV-19/COVID-19 

INFORME DISTRIBUCIÓN CASOS ESTUDIADOS  Corte Enero a 15 Abril 2021



BOLETÍN EPIDEMIOLÓGICO SARS CoV-19/COVID-19 

INFORME DISTRIBUCIÓN CASOS ESTUDIADOS  Casos Totales a 15 Abril 2021



BOLETÍN EPIDEMIOLÓGICO SARS CoV-19/COVID-19 

INFORME DISTRIBUCIÓN CASOS ESTUDIADOS  Casos Totales a 15 Abril 2021



BOLETÍN EPIDEMIOLÓGICO SARS CoV-19/COVID-19 

INFORME DISTRIBUCIÓN CASOS ESTUDIADOS

Corte Enero a 15 Abril 2021



Tasa por millón de pruebas diagnósticas para COVID-19 x EAPB

Fuente: Instituto Nacional de 
Salud.



Tasa por millón de pruebas diagnósticas para COVID-19 x EAPB

Fuente: Instituto Nacional de 
Salud.



Comparativo Indicadores Aliansalud vs Colombia

Es importante tener en cuenta que Bogotá se comporta de manera distinta al resto del país y es la 
ciudad principal donde se concentra la morbilidad por COVID y la población afiliada de Aliansalud 
EPS, por lo que maneja indicadores de mayor concentración.

Indicadores Aliansalud
Colombia 24 de mayo 

2021
Positividad 26,1 23,6

Recuperados 87,4% 93%
Letalidad por 100 1,2 2,6

Incidencia por 100000 
personas

9257 6541

Tasa de muestras por 
100000 personas

20435 33214

Fuente: Datos coronavirus colombia.gov.co



• Seguimiento telefónico:

Para los usuarios con infección por Covid-19 luego de su confirmación de aislamiento en el domicilio
procedemos a realizar un seguimiento y acompañamiento telefónico por parte un profesional en salud
quien se encuentra totalmente capacitado y sensibilizado en el tema.

Seguimiento pacientes COVID-19

1. Estado de salud física:

-Se confirma sintomatología relacionada con la 

infección

-Se confirma presencia de signos de alarma

-Se indaga presencia de factores de riesgo (ant. 

Médicos)

-Se confirma cumplimiento de criterios mínimos de 

aislamiento

-Se indaga contactos familiares y toma de 

muestras.

2. Estado de salud Mental:

Nos encontramos en la necesidad de

intervenir psicológicamente todos aquellos

factores que pueden estar relacionados

directa o indirectamente con el diagnostico,

por lo cual en el acompañamiento

telefónico se valida:

-Afrontamiento frente al diagnostico

-Cambios emocionales o de estado

de ánimo

-Escucha activa y contención

emocional.



• Seguimiento telefónico:

Durante el acompañamiento se brinda información y educación frente a temas como:

- Signos de alarma

- Recomendaciones de aislamiento en el domicilio.

- Psicoeducación y manejo en síntomas de ansiedad, pensamientos automáticos 
irracionales, autocuidado en el hogar, actividades de relajación entre otros.

Se realiza envío de SMS a los usuarios confirmados con infección COVID-19 con 
información de los cuidados y medidas de aislamiento en el domicilio.

Si durante el seguimiento telefónico el usuario manifiesta complicaciones en su estado de 
salud, la llamada es trasferida al personal Médico del área (SOM) Servicio de orientación 
medica quien realizará valoración de criterios clínicos.

Seguimiento pacientes COVID-19



• Seguimiento telefónico:

 Si se encuentran condiciones clínicas que requieren consulta domiciliaria o 
remisión a IPS hospitalarias se realiza la referencia a través de la central de la 
EPS, asegurando la atención del paciente.

 Plataforma del Ministerio de Salud y Protección Social y en la plataforma propia 
de la EPS (Procex)

• Seguimiento Encuestas:

 Desde el mes de Agosto 2020 se implemento el envío de encuestas de 
seguimiento de la sintomatología de los pacientes positivos con el fin de para 
verificar diariamente el estado de salud y cambios que alerten sobre 
empeoramiento de los pacientes positivos.

Seguimiento pacientes COVID-19



Seguimiento pacientes COVID-19

Pagina WEB:

• Autoregistro de 

síntomas y 

contactos 

estrechos.

• Estrategia PRASS



Plan Nacional de Vacunación
contra el COVID-19

Decreto 109 del 29 de Enero 2021
Lineamientos Técnicos Vacunación COVID19

Decreto 466 de Mayo de 2021



Objetivos Generales

• Generar inmunidad de rebaño en Colombia

• Reducir la mortalidad por COVID-19

• Proteger a la población que tiene alta 
exposición al virus

• Reducir el contagio en la población general

70%
POBLACIÓN

VACUNADA

• Excluye a mujeres en estado de embarazo.

• Personas con infección por COVID-19 activa:

Las personas con antecedente de COVID-19 
confirmado serán vacunadas transcurrido un 

tiempo mínimo de noventa (90) días contados 
desde la fecha de inicio de síntomas en 

personas sintomáticas y por lo menos noventa 
(90) días contados desde la fecha de toma de 

muestra para personas asintomáticas. 

Población objeto

HABITANTES 

MAYORES DE 

16 AÑOS



Fases vacunación

Se definieron dos fases para la vacunación de la población, buscando priorizar la población 
más susceptible para padecer contagio por COVID-19 y mortalidad por contraer el virus.

100%
Trabajadores de 

la salud y de apoyo 

en 1 línea

100% 
población de 

80 años o más

FASE 01 FASE 2

100%
Población de

60 a 79 años

100% 
Trabajadores 

de la salud 2 

y 3 línea

100%
Población de

16 a 49 años con

comorbilidades

100% 
Profesores de preescolar, 

primaria, secundaria y 

media.

100%
Población de 40 a 49 

años

100%
Cuidadores institucionales

100% 
Poblaciones en 

ocupaciones y situaciones 

de riesgo. Población en 

riesgo

de brotes (policía, 

militares, INPEC, 

entre otros)

100%
Población entre 

16 y 39 años libre de 

comorbilidades:

30-39

20-29

16-19

1 2 3 4 5

100% 
Población de 50 a 

59 años



• Población entre los 16 y 49 años de edad que presenten alguna de las siguientes enfermedades:

Etapa 3

• Población entre 50 y 59 años 

Cardiovasculares

• Enfermedades 

hipertensivas

• Obesidad (Índice Masa 

Corporal > 30)

• Enfermedad isquémica 

aguda del corazón

• Insuficiencia cardíaca

• Arritmias cardíacas

• Enfermedad 

cerebrovascular

• Insuficiencia renal

Mentales

• Esquizofrenia, trastorno 

esquizotípico y trastornos 

de ideas delirantes

• Autismo

• Trastorno bipolar

• Discapacidad intelectual y 

otros trastornos mentales 

debidos a lesión o 

disfunción cerebral o a 

enfermedad somática

• Síndrome de Down

Pulmonares

• Tuberculosis

• Enfermedad Pulmonar 

Obstructiva Crónica 

(EPOC)

• Asma

Neurológicas

• Desórdenes neurológicos

Otras

• VIH

• Diabetes 

• Cáncer 

• Fibrosis quística 

• Inmunodeficiencia 

primaria 

• En lista de espera de 

trasplante de órganos 

vitales y pacientes 

trasplantados de órganos 

vitales



 Los agentes educativos, madres y padres comunitarios vinculados a los servicios de primera 

infancia, del ICBF. 

 Los docentes, directivos docentes y personal administrativo de los centros de educación inicial, 

prescolar, básica primaria, básica secundaria y educación media. 

 Los cuidadores institucionales de niños, niñas y adolescentes del ICBF. 

 Talento humano encargado de la atención y el cuidado de adultos mayores institucionalizados. 

 Los cuidadores de adultos mayores en atención domiciliaria, identificados por un prestador de 

servicios de salud. 

 Personal activo, el que sea llamado para la reserva activa o el que está en proceso de 

formación en las escuelas de formación, de las Fuerzas Militares de Colombia. 

 Personal activo, el que sea llamado para la reserva activa o el que está en proceso de 

formación en las escuelas de formación de la Policía Nacional de Colombia. 

 Personal de la Fiscalía General de la Nación con funciones de policía judicial. 

 Guardia indígena y guardia cimarrona. 

 Talento humano de las funerarias, centros crematorios y cementerios.

Etapa 3



Resolución 588 del 7 de Mayo 2021 

"Articulo 3. Procedimiento de implementación. Para la implementación de los 
modelos piloto los responsables definidos por el Ministerio de Defensa, el 

Ministerio de Educación Nacional, el Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar y la Fiscalía General de la Nación, deberán instalar una mesa de 

coordinación con delegados del Ministerio de Salud y Protección Social para 
la planificación, ejecución y seguimiento de tales modelos. Estas entidades 
serán las encargadas de reportar al Ministerio de Salud y Protección Social 

las bases de datos de las personas objeto de la vacunación, de acuerdo con 
la estructura que establezca el citado Ministerio." 

Cada una de las entidades mencionadas son las responsables del reporte de bases de datos de 
las personas objeto de la vacunación. 





Proceso de postulación Etapa 3 – correo electrónico

¿Cómo postularme si no estoy priorizado y sufro de alguna condición médica?

Si no estás contemplado en esta etapa, pero padeces alguna de las patologías de esta etapa, por favor envíanos 
un correo a postulacionesetapa3@aliansalud.com.co para estudiar tu caso. 

El correo debe contener:

 Nombre y apellidos

 Tipo y número de identificación

 Número telefónico fijo y celular

 Ciudad y dirección de residencia

 Correo electrónico

 Nombre de la enfermedad priorizada que presentas

 Médico tratante o IPS tratante (en donde recibes las atenciones por tu enfermedad)

 Adjunta los soportes más recientes de tu Historia Clínica, en donde se mencione el diagnóstico.

Una vez se confirme la información aportada y verifiquemos el cumplimiento de los criterios de priorización, 
procederemos a la actualización de la etapa.



Usuarios Vacunados Aliansalud EPS

• La distribución de las vacunas esta a cargo del Ministerio de Salud y Protección Social y 

depende de los siguientes factores:

*Numero total de dosis y biológicos que recibe el país.

*Distribución a nivel nacional a cada una de las Entidades Territoriales (Resolución).

*Distribución a cada una de las EPS.

• Se han presentado desabastecimientos de biológicos lo cual ha afectado el porcentaje de 

cumplimiento de aplicación de segundas dosis.

Boletines informativos 445 y 447 de 2021, en donde se menciona que la reprogramación de las 

segundas dosis del biológico Sinovac no afecta la seguridad de las vacunas. Adicionalmente 

informa que el comité de expertos había recomendado hasta 56 días como tiempo máximo 

entre la primera y la segunda dosis, y hay estudios en curso documentados en la literatura 

científica que indican que algunas vacunas pueden aplicarse más tarde con mejores resultados, 

por lo que se puede asegurar que la segunda dosis es estos tiempos es segura y efectiva.





Usuarios Vacunados Aliansalud EPS

CORTE 19 MAYO

PRIMERAS DOSIS

Grupo Etario TOTAL VACUNADOS ETAPA % COBERTURA

80 y + 5.968 87%

75-79 4.083 77%

70-74 6.169 74%

65-69 6.839 59%

60-64 7.053 49%

Total 30.112 65%

SEGUNDAS DOSIS

Grupo Etario TOTAL VACUNADOS ETAPA COBERTURA SEGUNDA DOSIS

COBERTURA 

ESQUEMA 

COMPLETO

80 y + 5.192 87% 76%

75-79 3.313 81% 63%

70-74 2.729 44% 33%

65-69 3.605 53% 31%

60-64 362 5% 3%

Total 15.201 50% 33%

Cobertura de segundas dosis dependen del 

intervalo entre la primera y segunda dosis el cual 

varia de acuerdo al biológico.



• En el momento nos encontramos 
ejecutando la etapa 3 del Plan 
Nacional de Vacunación:

 Población de 50 a 59 años.

CON AGENDAMIENTO

• Actualizar tus datos en 
https://www.aliansalud.com.co

Usuarios Vacunados Aliansalud EPS



Preguntas Frecuentes

• ¿Actualmente están aplicando al vacuna de influenza?

No se cuenta con disponibilidad de la vacuna a nivel del Ministerio de Salud y Protección Social. Una vez se reciba 
el biológico se informara para iniciar la aplicación de la misma.

• ¿Si se realiza la aplicación de la vacuna de Covid-19 en un lugar diferente a la EPS, que sucede con la 
segunda dosis ,quien la debe aplicar, será del mismo laboratorio?

La segunda dosis debe ser del mismo laboratorio de la primera dosis.

La segunda dosis se debe aplicar en el mismo lugar, sin embargo si no es posible la EPS garantizara el suministro 
de la segunda dosis siempre y cuando el usuario se encuentre en la etapa de priorización que se este llevando a 
cabo en el País.

• ¿Después de aplicar la vacuna de la influenza, o cualquier otra vacuna, cuanto tiempo se debe esperar 
para la vacunar contra el Covid-19?

Se debe esperar 4 semanas para la administración de la vacuna contra COVID-19.



Información en Página Web



Información en Página Web



Información en Página Web



Continuidad de medidas de bioseguridad

• Toda la población debe seguir cumpliendo con las medidas de bioseguridad:

 Distanciamiento social

 Uso de tapabocas

 Lavado frecuente de manos

 Aislamiento preventivo. 

• Esto hasta que más del 70% de la población esté vacunada y el Gobierno Nacional determine la 
suspensión de las medidas de autocuidado. 




