
 

SOPORTES PLAN DE ACCIÓN Y SEGUIMIENTO A LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL- PPSS 

III Y IV TRIMESTRE 2021 

Descripción del medio de verificación 

 

EJE ESTRATÉGICO – FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Líneas de Acción de la Política de Participación Social- PPSS 

A. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y territorial 

orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y gestión de los 

procesos de participación y en el desarrollo de la Política de Participación Social en Salud.  

 

Soporte: Link  

https://www.aliansalud.com.co/Documents/EstadosFinancieros/2020/EEFF-ALIANSALUD-2020-2019.pdf 

 

Descripción del soporte: Estados financieros publicados en la página web de Aliansalud con corte a 30 

diciembre 2020. 

 

 

B. Definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud para la generación de 

capacidades para el derecho a la participación social, así como, herramientas pedagógicas, didácticas y 

tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el sector.  

 Participación en Inducción Institucional  

Descripción del soporte: *Presentación en power point presentada durante la inducción institucional. 



     
 

          
 

 

 

 

 

 



                

Capacitaciones realizadas:  

1. III trimestre el 24 de septiembre de 2021 con alcance a 36 funcionarios. 

2. VI trimestre el 16 de diciembre de 2021 con alcance a 32 funcionarios. 

 

Capacitación Cursos virtuales Plataforma Educativa Scala 

*Para el III Trimestre se habilitó Curso en Scala Política de Discapacidad  

Se habilito el curso Política de Discapacidad para los funcionarios que lo tenían en estado pendiente o sin realizar  

Descripción del soporte: Correo enviado a funcionaron con invitación a realizar el curso,  fue habilitado del 27 de 

julio al 26 de agosto de 2021 con alcance a 60 funcionarios 

 

 

Capacitación virtual dirigida a Funcionarios de Aliansalud EPS. 

*Trato digno y humanización del Servicio 

Descripción del soporte: presentaciones de power point y print de pantalla.   



CAR, NPS, Call Center, Oficina de Atención al Usuario, Mipres, Prestaciones Económicas, Autorizaciones y Servicio 

al Cliente programada el 23 septiembre /2021 con alcance a 25 funcionarios.  

  

         

 

           

 

Descripción del soporte:  invitación enviada a funcionaron para realizar el curso, fue habilitado del 

1 de octubre al 2 de noviembre de 2021 con alcance a 98 funcionarios 

 

Nota: la presente capacitación se encuentra publicada en la página web Aliansalud en el link: 

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/Trato-digno-y-

humanizacion-del-servicio.pdf 

 

 

 

 

 

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/Trato-digno-y-humanizacion-del-servicio.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/Trato-digno-y-humanizacion-del-servicio.pdf


*Para el IV Trimestre realizó el curso de Derechos y Deberes 

Se habilito el curso del 1 de octubre al 2 de noviembre de 2021 con alcance a 98 funcionarios 

 

 

 

Capacitación virtual dirigida a Funcionarios de Aliansalud EPS. 

 
* Modelo de atención integral en Salud 

Descripción del soporte: presentaciones de Power Point y print de pantalla 

CAR, NPS, Call Center, Oficina de Atención al Usuario, Mipres, Prestaciones Económicas, 

Autorizaciones y Servicio al Cliente programada el 18 noviembre /2021 con alcance a 43 funcionarios.  

 

  

  



 
 

 
 
 

Nota: la presente capacitación se encuentra publicada en la página web Aliansalud en el link: 

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/Modelo-

Atencion-Integral-en-Salud-MAITE.pdf 

 

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formación de la comunidad en planeación, presupuestación y 

control social en salud.  

Desde la EPS Aliansalud Se traslada vía correo electrónico información para proceso de inscripción al curso 

"Presupuestos participativos, Somos parte de la planeación local" el día 19 de julio de 2021 a todos los integrantes 

de la ASU. Se ofreció apoyo y orientación para la inscripción y desarrollo del curso, sin embargo, ninguno de los 

integrantes de la ASU lo realizó. 

 

 

 

 

 

      

  

 

I 

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/Modelo-Atencion-Integral-en-Salud-MAITE.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/Modelo-Atencion-Integral-en-Salud-MAITE.pdf


G. Transversalizar los procesos y dinámicas de participación social en el ciclo de las políticas públicas del sector 

salud a nivel nacional y territorial.  

Soporte CONSULTA MENSUAL PLATAFORMA MI VOX-PÓPULI DEL MSPS donde se publican la actualización de 

Servicios y Tecnologías de Salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por capitación (UPC) 

 

 

Descripción del soporte: consulta mensual plataforma mi vox populi del MSPS print de pantalla enviado a la ASU. 

Consulta mensual en la plataforma Mi Vox-Pópuli del MSPS para validar que eventos de la estrategia de 

participación ciudadana se encuentran habilitados y promover la participación aportando en la revisión de la 

normativa o de los procesos sometidos a discusión de la ciudadanía, consulta y opinión pública.  

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación en salud en la definición e 

implementación de los programas del sector salud. 

Descripción del soporte:  

Lunes 6 de sept: atención enfoque diferencial 

Miércoles 8 de sept: mujer afrolatina 1 

Lunes 13 de sept: comunicación incluyente 

Enviada a funcionarios de Aliansalud EPS. 

            



 

EJE ESTRATÉGICO – EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN 

SALUD 

 

Líneas de acción de la PPSS 

 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los procesos de 

participación, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

 

Descripción del soporte: Cronograma de capacitaciones presentaciones en Power Point 

Durante el trimestre evaluado se mantiene publicado en la página web de Aliansalud EPS el cronograma de 

capacitación con el link de conexión a través de la plataforma virtual Microsoft Teams, adicional se publican 

presentaciones. Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx 

   III trimestre: 

*Trato digno y humanización del servicio 16 de julio 2021 alcance 6 usuarios 

 

  

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx


             

 

 

              

*Autorizaciones tiempos de entrega, y documentos para radicación.28 de julio 2021 alcance a 12 usuarios  

 

 

   



   

 

 

 

 

*Ruta de atención Covid-19 y plan de Vacunación Covid 19. 16 de septiembre 2021 alcance a 14 usuarios  

 

 



  

  

 

          

 

             

 



               

 

 

               

                      

 

                    

 

 

 

 

 

 



IV trimestre 

*Asociación de Usuario – Participación Ciudadana 12 de octubre 2021 alcance 9 usuarios 
 

 

 

  

 

 

*Utilización de la Pagina web de Aliansalud EPS 28 de octubre 2021 alcance 0 usuarios 

 
 

 

 



*Modelo de atención integral territorial en salud MAITE 18 de noviembre 2021 alcance 15 

usuarios 

 

 

 

 

  

 

 

 

A. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los procesos de 

participación, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.  

 

Descripción del soporte: actas reuniones ejecución plan de acción e informe de gestión 

 

 



a. Se asiste técnicamente a la ASU en el seguimiento y desarrollo de las actividades propuestas en el plan de 

acción 2021.Actividad realizada en el III trimestre 

b. La Depuración del libro de asociados, actividad no aplica trimestre evaluado. 

c. Actualización de estatutos, actividad no aplica trimestre evaluado.  

d. Organización y desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo 

* Reuniones mensuales  

Acta N. 013 20210807 

Acta N. 014 20210907 

Acta N. 015 20210408 

Acta N. 016 20212508 

Acta N. 017 20213108 

Acta N. 018 20213108 

e. Conformación y operación de las comisiones de trabajo. continúan las mismas comisiones de trabajo.  

Descripción del soporte: Información publicada en la página web de Aliansalud EPS www.aliansalud.com.co en el 

link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx 

 

 

 

B. Establecer los incentivos que propicien la participación social y comunitaria.  

Descripción del soporte: tarjeta de cumpleaños 

 Para el trimestre evaluado se continuó enviando tarjeta de cumpleaños virtual a los asociados que cumplieron 

años durante este trimestre. 

http://www.aliansalud.com.co/
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx


 

 

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de información y las 

comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.  

 

D. Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios, boletines, periódicos que 

posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos participativos.  

Descripción del soporte: página web mercadeo dinámico tv Aliansalud foto cartelera oficina 

Soporte link página web https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx 

 

 
 
 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx


 
 
 

 
 
Opción contáctenos - Página web Aliansalud.  

 
 



 Publicación página web Aliansalud Respuesta ASU Análisis PQR y Plan de Mejoramiento 2019,2020 Plan 

de Acción Participación Social Aliansalud EPS 2021,Plan de Acción Asociación de Usuarios Aliansalud EPS 

2021, Informe de gestión I. semestre Plan de Acción Asociación 2021 - ASUS Informe de Rendición de 
Cuentas Asociación de Usuarios Año 2020. 

 

 

 

 

Descripción del soporte: publicaciones página web, fotos publicaciones en cartelera de oficina e IPSs 

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/v2/PLAN-DE-ACCION-DE-PARTICIPACION-SOCIAL-ALIANSALUD-EPS-2021.xlsx
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/v2/PLAN-DE-ACCION-DE-PARTICIPACION-SOCIAL-ALIANSALUD-EPS-2021.xlsx
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/v2/PLAN-DE-ACCION-ASOCIACION-DE-USUARIOS-2021.xls
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/v2/PLAN-DE-ACCION-ASOCIACION-DE-USUARIOS-2021.xls
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/Informe-de-gestion-I-semestre-Plan-de-Accion-2021-ASU.xls
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E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participación que reconozca las 

dinámicas territoriales y comunitarias del sector salud. 

Descripción del soporte: página web mercadeo dinámico tv Aliansalud foto cartelera 

oficina 

Se continua con las estrategias de apoyo para divulgar y promover la inscripción de los usuarios de 

Aliansalud EPS a la Asociación de Usuarios.  

* Página web Aliansalud publicación del formato de vinculación ASU. 

*Mercadeo dinámico, publicado en Oficina de atención con información sobre el mecanismo de 

participación social- Asociación de Usuarios,  

*Carteleras de Oficina e IPS, se encuentra publicado contenido de capacitaciones, formato de 

inscripción a la ASU. 

*Publicación de Formato de inscripción a Asociación de Usuarios 

Asistir técnicamente a la Asociación de Usuarios en la elección de delegados a espacios e 
instancias de participación a las Juntas Asesoras Comunitarias de las Subredes y otros espacios 
locales y distritales. 
 

 

     

 

F. Gestionar recursos para la financiación para las iniciativas comunitarias para que la comunidad 

incida, intervenga y decida en el ciclo de las políticas en salud.  
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Descripción del soporte: presentaciones Power Point y cartilla 

Para el tercer trimestre se realizó cierre del Proyecto de Intervención Pedagógica Determinantes 

Sociales en Salud con usuarios de la UMD, con las siguientes actividades:  

*15 de julio 2021 Taller Cuidado de las emociones y relaciones interpersonales expositora Medica 

Psicóloga Linda Lucia Bedoya con alcance a 9 usuarios  

 

 

 

      

 

         

 

*6 de agosto 2021 Cierre del proyecto a cargo de Leidy Fernanda Hernandez Gestora de Atención 

al Usuario de la UMD, Margarita Ardila profesional de Participación social de Aliansalud EPS y 

Jenny Olave Orientadora de Servicio de Aliansalud EPS. con alcance a 7 usuarios. 
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*Se publicó en la página web de Aliansalud EPS en el mini sitio de Participación Ciudadana-

Asociación de Usuarios Cartilla proyecto de intervención pedagógica determinantes sociales en 

salud 

 

 

Link: https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-

social/2021/Espacios-participacion/Aliansalud-UMD-Cartilla-Proyecto-Intervencion-Pedagogica-

Determinantes-Sociales-Salud.pdf 

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/Espacios-participacion/Aliansalud-UMD-Cartilla-Proyecto-Intervencion-Pedagogica-Determinantes-Sociales-Salud.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/Espacios-participacion/Aliansalud-UMD-Cartilla-Proyecto-Intervencion-Pedagogica-Determinantes-Sociales-Salud.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/Espacios-participacion/Aliansalud-UMD-Cartilla-Proyecto-Intervencion-Pedagogica-Determinantes-Sociales-Salud.pdf
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EJE ESTRATÉGICO – IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD 

Línea de acción de la PPSS 

 

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formación para fortalecer la salud 

pública en concertación con las comunidades. 

Descripción del soporte: presentación Power Point convocatorias 

Modelo de atención integral en salud 
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Aliansalud EPS publica según necesidades de comunicación, información y educación contenidos 

enfocados a fortalecer la cultura de la salud, bienestar individual y comunitario a través de 

diferentes canales. 

La presentación se encuentra publicada en la página web de Aliansalud EPS 

www.aliansalud.com Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx 

 

B.  Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización de 

una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.  

Descripción del soporte: Página web Aliansalud, acceso link gestión de riesgo y noticias 
 

 

 

Soporte: Link dirección electrónica de acceso a noticias 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Gestion-riesgo-salud.aspx 

 

 

http://www.aliansalud.com/
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Gestion-riesgo-salud.aspx
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C. Promover un programa de formación de formadores comunitarios en salud pública con 

enfoque de derecho diferencial y de género.  

Descripción del soporte: presentación Power Point y convocatoria 

* Habilitación de servicios en las IPS 9 de noviembre de 2021 Alcance 6 integrantes de la ASU. 
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D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadanía participe y se apropie 

de los programas de promoción y prevención.           

Descripción del soporte: presentación Power Point y convocatoria 

III trimestre 

*Ruta de atención Covid-19 y plan de Vacunación Covid-19 
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Link: https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-

social/2021/Plan-de-Respuesta-COVID19-y-Vacunacion.pdf 

 

EJE ESTRATÉGICO – CONTROL SOCIAL EN SALUD 

Línea de acción de la PPSS 

A. Impulsar procesos de capacitación y formación para el desarrollo de capacidades 

ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestión 

pública.  

Descripción del soporte: presentación Power Point convocatoria 

Durante el III trimestre se realizó la rendición de cuentas, fecha 29 de julio de 2021 con alcance 

de participación de 27 personas. 

En calidad de representante de la ASU 6 personas, usuarios en general y funcionarios de la EPS 

(5 personas). 

Temas tratados: 

1. Obligación de rendir cuentas 

2. La Asociación de Usuarios de Aliansalud Rinde cuentas para 

3. La Rendición de cuentas de la ASU para la vigencia 2020 comprende 

4. Organización de la Asociación 

5. Integrantes Junta Directiva vigencia 2020 

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/Plan-de-Respuesta-COVID19-y-Vacunacion.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacion-social/2021/Plan-de-Respuesta-COVID19-y-Vacunacion.pdf
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6. Integrantes de Comités vigencia 2020 

7. Plan de Acción ASU 2020 – Ejes estratégicos 

Se generó acta periodo 2020 de la rendición de cuentas de la ASU y fue publicada en la página 

web de Aliansalud EPS en el siguiente link: 

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-

directos/participacionsocial/2021/Rendicion-Cuentas-Asociacion-de-Usuarios-periodo-

2020.pdf 

 

 

 

IV trimestre 

*capacitación sobre control socia 30 de noviembre 2022 alcance a 8 integrantes de la ASU 

 
 

https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacionsocial/2021/Rendicion-Cuentas-Asociacion-de-Usuarios-periodo-2020.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacionsocial/2021/Rendicion-Cuentas-Asociacion-de-Usuarios-periodo-2020.pdf
https://www.aliansalud.com.co/Documents/accesos-directos/participacionsocial/2021/Rendicion-Cuentas-Asociacion-de-Usuarios-periodo-2020.pdf
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B. Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la ampliación de 

canales de comunicación por parte de las instituciones. 

 Audiencia de Rendición de Cuentas Aliansalud EPS 

              Soporte: Link https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-cuentas.aspx 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/rendicion-cuentas.aspx
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La entidad promueve la participación de los usuarios en los espacios de rendición de cuentas, así:  

*Audiencia Pública de Rendición de cuentas realizada el 29 Julio 2021. 

*Socialización de indicadores a través de la página web en el Micro sitio de Rendición de cuentas 

con publicación de indicadores y resultados de forma trimestral de enero, abril, julio y octubre.  

Los usuarios cuentan con canales de comunicación para manifestar sus observaciones e inquietudes 

frente a los indicadores, resultados y demás información a través de la opción contáctenos- 

Participación Ciudadana Audiencia Rendición de Cuentas que se encuentra en la página web en el 

home principal o ingresando por el Micro sitio de rendición de cuentas. Los comentarios que son 

recibidos por la opción contáctenos- Participación Ciudadana Audiencia Rendición de Cuentas son 

radicados y gestionados en la plataforma Sapres -Solicitudes rendición de cuentas.  

El acta, informe de rendición de cuentas de Aliansalud EPS y listado de asistencia fueron publicados 

en la página web el día 13 de agosto /2021 dando cumplimiento a lo establecido en la circular 

008/2018. También se publicó las respuestas a comentarios presentados por los usuarios durante 

la audiencia. 

Link; https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Redenciondecuentas-2020.aspx 

 

 

C. Posicionar el control social como elemento básico de la democracia y la transparencia en salud, 

lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes. 

 Soporte: Actas y programación de reuniones link 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx 

 

 

 

 

 

 

https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Redenciondecuentas-2020.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx
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III trimestre 

 

 

 

 

IV trimestre 
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D.  Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participación ciudadana en el análisis 

de información para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de 

los asuntos y recursos públicos. 

              Soporte: correos electrónicos e informes PQR y NPS 
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E. Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a los funcionarios y la ciudadanía para 

el fortalecimiento y promoción del control social en las instituciones del sector salud.  

Descripción del  soporte: presentación Power Point 

   

  

 

EJE ESTRATÉGICO – GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL 

PROCESO DE DECISIÓN 

Línea de acción de la PPSS 
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A. Diseñar y desarrollar las metodologías de planificación y presupuestación participativa con énfasis 

en la garantía de la participación de la población en la identificación, priorización, presupuestación, 

atenciones en salud y la solución de los problemas de salud de su entorno.  

Descripción del soportes: correos informativos 

 

 

 

 

 

 

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía participar en la gestión del sector 

salud en los niveles territoriales e institucionales.   
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Localidad Barrio 

SUBA SANTA ROSA 

CHAPINERO 
CHAPINERO 
CENTRAL 

KENNEDY VILLA ALSACIA 

SUBA 
NUEVA 
TIBABUYES 

CHAPINERO 
BOSQUE 
CALDERON 

FONTIBON 
BOSQUE DE 
MODELIA 

ENGATIVA 
BOSQUE 
POPULAR 

SAN 
CRISTOBAL 

SANTA ANA 
SUR 

TUNJUELITO SAN CARLOS 

SUBA 
SAN JOSE DEL 
PRADO 

SUBA 

URBANIZACION 
SABANA DE 
TIBABUYES 

USAQUEN 
MOCHUELO 
NORTE 

ENGATIVA 

URBANIZACION 
CIUDADELA 
COLSUBSIDIO 

CHAPINERO 
ANTIGUO 
COUNTRY 

 

D. Fortalecer los escenarios para la participación en la decisión.   

Descripción del soporte: presentación en Power Point acta reunión 
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Durante el trimestre evaluado se realizó encuentro con la ASU el 17/12/2021 y los siguientes 

temas fueron desarrollados durante la reunión: 

1. Saludo 

2. Objetivo de la reunión  

3. Reglas del encuentro 

4. Presentación Reclamos 2021 

5. Presentación NPS 2021 

6. Presentación Convenios  

7. Presentación Mipres 

8. Presentación Prestaciones Económicas 

9. Presentación Oficina de Atención  

10. Presentación Plan de Capacitación 

11. Respuesta Estudio de Caso 

12. Planes de mejoramiento  

13. Experiencias Positivas de los Usuarios 

14. 15. Experiencias Positivas de los funcionarios con la ASU 

Acta N. 028 
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