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Definición del Centro medico-PBS 

Creación de un Centro Médico Propio

•Definición Del Modelo

•Servicios a Prestar

•Triangulación

• Infraestructura
•Evaluación de lo planificado

•Seguimiento Semanal

▪Establecer Objetivos

✓Perfil Demográfico

✓Capitadores Actuales
• Inicio Agendamiento : 13 Enero

•Apertura servicio asistencial: 15 Enero

Actuar Planear

HacerVerificar
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PHVA- Análisis de la Población  
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Hombres Población 

Capitada 
• 50.043 

Usuarios

POS 
Puro

• 25.550 
Usuarios

POS 
Cruce

• 17.000 
Usuarios 

Mujeres 

TOTAL PARTICIPACION 

Primera Infancia 621 3%

Infancia 2.456 11%

Adolescencia 1.889 8%

Juventud 3.290 15%

Adultez 8.987 40%

Vejez 5.304 24%

TOTAL PURO +10% 

CRUCE 22.547 100%

Población Asignada Características Demográficas

64%
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Capacidad Instalada- Estructura Física y Servicios 

ZONA AREA CANTIDAD

FRONT 8

CONSULTORIO OFTALMOLOGIA 1

CONSULTORIO ORTOPEDIA 1

CONSULTORIO VACUNACION 1

CONSULTORIOS MEDICOS 16

CONSULTORIO PROCEDIMIENTOS 1

OFICINA COORDINACION ADMINISTRATIVA 1

OFICINA COORDINACION MEDICA 1

OFICINA SERVICIO AL CLIENTE 1

PUESTOS ADMINISTRATIVOS 6

SERVICIO FARMACEUTICO 1

TERAPIA RESPIRATORIA 4

FRONT 4

CONSULTORIO CITOLOGIA 1

CONSULTORIO ODONTOLOGIA 4

FISIOTERAPIA 2

OFICINA RADIOLOGO 1

RAYOS X 1

TOMA DE MUESTRAS 5

Información Estructura FÍsica y Servicio

Unidad Médica y de Diagnóstico IPS
AREA GENERAL           1.107,59 M2

ZONA A

Area  

696.72 

m2

ZONA B

Area 

410.87 

m2

Área General : 1.107,59 M2
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Centro Médico PBS – Unidad Médica y de Diagnóstico IPS

Capacidad Instalada

15 Consultorios generales

Medicina general – Presencial y tele consulta

Medicina Interna

Dermatología 

Pediatría

10 Consultorios especiales

• Ginecología y obstetricia

• Ortopedia

• Oftalmología y optometría

• Vacunación

• Enfermería

• Procedimientos

• Terapia física (2)

• Terapia Respiratoria

Puestos administrativos

12 puestos Línea de frente

Coordinación Administrativa

Coordinación Médica

Servicio al Cliente

Otros cargos administrativos 

1.107 mts

2 áreas separadas  - no comunicadas 

entre si físicamente al interior del CC 

Plaza Central

4 Unidades Odontológicas

Fecha Apertura

1 Febrero 2020
Capacidad instalada 

50.000 usuarios

Radiología Simple
Radiología oral

Toma de muestras Laboratorio Clínico
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Modelo integral  de 
atención en salud basado 

en APS.

Equipo Médico  Puerta de 
entrada 

Gestión Integral del 
Riesgo

Trabajo Coordinado 

Tecnología al servicio del 
usuario y los 
profesionales

Calidad del Servicio

Equipo comprometido  y 
capacitado enfocado a 
brindar una excelente 
experiencia a nuestros 

usuarios 

Principios del modelo de atención 

Usuario como centro de la atención

Seguridad del  Paciente 
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Centro Médico PBS – Unidad Médica y de Diagnóstico IPS

Modelo general

Usuario

Gestión del 
riesgo

Comunicación 
efectiva

Estándares de 
calidad

Procesos de 
atención
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Centro Médico PBS – Unidad Médica y de Diagnóstico IPS

Modelo general

Consulta Externa

Apoyo 
diagnóstico y 
terapéutico

Autorizaciones
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Centro Médico PBS – Unidad Médica y de Diagnóstico IPS

Procesos de atención – recurso humano

Consulta externa

Medicina 
General

• 20 médicos

Medicina 
Especializad

a

• Especialidades puerta de 
entrada y básicas 

Odontología 
General

• 5 profesionales

Odontología 
especializad

a

• Odontopediatría – Endodoncia

Enfermería
• Enfermeras 

profesionales 

Apoyo diagnóstico y 
terapéutico

Terapias
• Terapeuta física –

respiratoria 

Toma de 
muestras

• Alianza estratégica 
Synlab

Radiología 
Oral

• Apoyo de Ingeniera 
Biomédica – UMD 
MP

Radiología 
Convencional

• Alianza estratégica 
con JCH Advanced

Línea de frente –
autorizaciones – personal 

de apoyo

Auxiliares 

operativos

Auxiliares  

enfermería

Auxiliares  

odontología
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1º Nivel básico: Centro de atención básica ambulatoria 

• Responsable de contener la mayoría de las atenciones : 

alta resolutividad y control de derivación a segundo 

nivel.

Consulta

Medicina General

Prioritaria

Ginecología

Pediatría

Enfermería • Protocolos y guías definidos 

• Sistema de auditoría regular 

• Equipo médico (medico familiar, medico general, 

pediatra, obstetra, nutricionista  y psicólogo) remite a 

otra especialidad

Medico Familiar

PUERTAS DE ENTRADA
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2º Nivel especializado ambulatorio 
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Ortopedia 

Dermatología

Medicina Interna

Oftalmología 

A
p
o
y
o
 

Ayudas Diagnosticas

RX-Toma Muestras

Nutrición 

Psicología

Diagnóstico 
Cardiovascular 

Terapias

Participando Activamente en el Modelo de Atención 
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Modelo Atención Salud Oral 

Higienista 
Oral

Odontólogo 
Dx

Odontólogo

Gestor
Cirujano Oral

Odontólogo 
Pediatra Endodoncista
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Centro Médico PBS – Unidad Médica y de Diagnóstico IPS

Procesos de atención – recurso humano

Gestión del riesgo

RIAS – ciclo de vida –
enfermedad renal crónica 

(HTA – DM-)

SALUD PUBLICA

Enfermera profesional

Auxiliar inducción a la 
demanda

Comunicación 
efectiva

Servicio al cliente y 
participación 
ciudadana

Call Center

Calidad

Auditoria

Facturación
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Procesos de atención
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