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Unidad Médica y de
Diagnostico-IPS

Ayudar a las personas a llevar vidas mas
saludables y colaborar para que el sistema de
salud funcione mejor para todos.




Definicidn del Centro medico-PBS

Creacion de un Centro Médico Propio

\

-

v'Perfil Demografico

( =Establecer Objetivos h
v'Capitadores Actuales

*Inicio Agendamiento : 13 Enero
* Apertura servicio asistencial: 15 Enero

Planear

* Definiciéon Del Modelo
* Servicios a Prestar
* Triangulacion

* Evaluacion de lo planificado
* Infraestructura

* Seguimiento Semanal

N
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PHVA- Analisis de la Poblacion

[ Poblacion Asignada ]

Poblacion XYk
Capitada Usuarios

POS « 25.550
Puro Usuarios

MON) « 17.000
Cruce Usuarios

TOTAL PARTICIPACION

Primera Infancia 621 3%
Infancia 2.456 11%
Adolescencia 1.889 8%
Juventud 3.290 15%
Adultez 8.987 40%
Vejez 5.304 24%
TOTAL PURO +10%
CRUCE 22.547 100%
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Capacidad Instalada- Estructura Fisica y Servicios

Area General : 1.107,59 M2

ZONA AREA CANTIDAD] | :‘;, .
FRONT 8 | o :__
CONSULTORIO OFTALMOLOGIA 1 -—2 E
CONSULTORIO ORTOPEDIA 1 5 “’*f —
ZONA A CONSULTORIO VACUNACION 1 ]W &
CONSULTORIOS MEDICOS 16 _ CENTROMEDICO A

CONSULTORIO PROCEDIMIENTOS 1

Area OFICINA COORDINACION ADMINISTRATIVA 1

696.72 OFICINA COORDINACION MEDICA 1

m2 OFICINA SERVICIO AL CLIENTE 1

PUESTOS ADMINISTRATIVOS 6

SERVICIO FARMACEUTICO 1

TERAPIA RESPIRATORIA 4

FRONT 4

ZONA B CONSULTORIO CITOLOGIA 1

CONSULTORIO ODONTOLOGIA 4

Area FISIOTERAPIA 2
410.87 OFICINA RADIOLOGO 1 M wad —
m2 RAYOS X 1 ...._-_-__! SIS

TOMA DE MUESTRAS 5 — [
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Capacidad Instalada

Fecha Apertura
1 Febrero 2020

Capacidad instalada
50.000 usuarios

10 Consultorios especiales
* Ginecologiay obstetricia
*  Ortopedia
« Oftalmologia y optometria
* Vacunacion
« Enfermeria
*  Procedimientos

Puestos administrativos » Terapiafisica (2)

12 puestos Linea de frente + Terapia Respiratoria
Coordinacion Administrativa
Coordinacion Médica
Servicio al Cliente
Otros cargos administrativos

15 Consultorios generales
Medicina general — Presencial y tele consulta
Medicina Interna
Dermatologia
Pediatria

1.107 mts
2 areas separadas - no comunicadas
entre si fisicamente al interior del CC
Plaza Central

4 Unidades Odontoldgicas
Radiologia Simple
Radiologia oral
Toma de muestras Laboratorio Clinico

BANMEDICA
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C . . Unidad Médicay de
Principios del modelo de atencion Diagnéstico-IPS

Modelo integral de
atencion en salud basado
en APS.

Calidad del Servicio

Equipo comprometido y
capacitado enfocado a
brindar una excelente
experiencia a nuestros

usuarios

Equipo Médico Puerta de
entrada

Usuario como centro de la atencion

Trabajo Coordinado
Tecnologia al servicio del Gestion Integral del

usuario y los Riesgo
profesionales

3 - o Seguridad del Paciente
. Centro Médico PBS — Unidad Médica y de Diagnostico




Modelo general

Unidad Médicay de EMPRESAS
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Modelo general

Apoyo
diagndstico y
terapeutico

Unidad Médicay de

EMPRESAS
Centro Médico PBS — Unidad Médica y de Diagnéstico IPS _ ) . ;
Diagnostico-IPS BANMEDICA



Procesos de atencidon —recurso humano

Consulta externa

* 20 médicos

» Especialidades puerta de
entrada y basicas

* 5 profesionales

» Odontopediatria — Endodoncia

* Enfermeras
profesionales

Centro Médico PBS — Unidad Médica y de Diagnoéstico IPS

Linea de frente —
autorizaciones — personal
de apoyo

Apoyo diagnostico y
terapéutico

* Terapeuta fisica —
respiratoria

+ Alianza estratégica
Synlab

* Apoyo de Ingeniera
Biomédica — UMD
MP

Auxiliares
enfermeria

 Alianza estratégica
con JCH Advanced

Auxiliares
odontologia

Unidad Medicay de | B BRI
Diagnostico-IPS



Unidad Médicay de

1° Nivel basico: Centro de atencion basica ambulatoria e
lagnhostico-IPS

PUERTAS DE ENTRADA

Medico Familiar

Consulta
Medicina General
Prioritaria ® ° ° 3 0000 z
GineCO|0g|'a « Equipo médico (medico familiar, medico general,
pediatra, obstetra, nutricionista y psic6logo) remite a

Pediatria otra especialidad

 Responsable de contener la mayoria de las atenciones :
alta resolutividad y control de derivacion a segundo

nivel.
* Protocolos y guias definidos

Enfermeria

Sistema de auditoria regular
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2° Nivel especializado ambulatorio

Unidad Médicay de
Diagnostico-IPS

Ortopedia

Dermatologia

Medicina Interna
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Oftalmologia

Ayudas Diagnosticas
RX-Toma Muestras

Nutricion
Psicologia

Diagndstico
Cardiovascular

Terapias

Participando Activamente en el Modelo de Atencién



Modelo Atencidén Salud Oral

Unidad Médicay de
Diagndéstico-IPS

Odontologo Higienista
Dx Oral

Odontdlogo

Cirujano Oral
Gestor

Odontologo

Endodoncista Pediatra

. Centro Médico PBS — Unidad Médica y de Diagnéstico IPS



Procesos de atencion —recurso humano

Calidad

Auditoria
Facturacion

Comunicacion
efectiva

Servicio al cliente y
participacion
ciudadana

Call Center

Centro Médico PBS — Unidad Médica y de Diagnéstico IPS un I_d ad Med Icay de BA'hrllV'leDlCA
Diagndstico-IPS



Procesos de atencion

" DIAGNOSTICOPS PROCESO DE AUTORIZACIONES

Acude a Solicita

cita Autorizacion

M=l Z2m=" &> 5

Solicitar al correo:
autorizacionesumdpbs@umd.com.co

.

:

Atencién Orden de YETiE
- . . cobertura
Ambulatoria servicios CUPS

Verifica Servicio Genera
rametrizacion Autorizacion

Solicita
Parametrizacion

N Atencion F—
G . raen ae
u mmg Ambulatorio "
AC . . servicios
10 Hospitalario

v

Radicar
Autorizacion
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