SOPORTES PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS
1 TRIMESTRE 2022

Descripcién del medio de verificacion

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Lineas de Accion de la Politica de Participacién Social- PPSS

A. Destinary gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y
territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al

fomento y gestion de los procesos de participaciony en el desarrollo de la Politica de Participacion
Social en Salud.

e Descripcion del soporte: Estados financieros publicados en la pagina web de Aliansalud con

cortea 31 diciembre 2021.
Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2021-2020.aspx

AlianTlud Preguntas frecuentes | Ragitrarme m
Estados Financieros 2021 - 2020 @

- AlianPlud

+ Bogoti: (601) 7568000
+ Resto del pais: 11 0000 123703

« Politica do proteccidn de datos personales
+ Contio de Ayuda Etica y Cumplimiento-Canai Denuscias
+ Motficackonesjudiciales@@alansakid com co

Encuéntrenos en: o ¥

s achizanon 0504022

B. Definir los programas de formacién y capacitacion al personal del sector salud para la generacion
de capacidades para el derecho a la participacion, asi como herramientas pedagdgicas, didacticasy
tecnoldgicas que permitan la intervencion de la comunidad en el sector.

e Actividad 1 descripcion del soporte: Durante el trimestre evaluado El componente de

Participacion Social en Salud fue socializado durante la induccién institucional a través de la

plataforma virtual Teams realizada el 28 de julio de 2022 con alcance a 34 funcionarios. 2 de
septiembre de 2022 con alcance a 27 funcionarios.



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2021-2020.aspx
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e Actividad 2 No aplica para el trimestre evaluado
e Actividad 3 Descripcién del soporte: Presentacion de Power Point y print de pantalla

Tema: Cultura de la Seguridad Social en Salud
Fecha: 15-09-2022
Expositor: Jenny Feranda Olave Parado-Analista de Participacién Social

Alcance: 25 funcionarios
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Capacitaciones adicionales:

Tema: Salud mental en Colombia, recomendaciones.

Fecha: 26 agosto 2022

Expositor: Wilmer Camilo Ocampo Rodriguez-Psicologo Clinico

Alcance: 25 funcionarios.
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Tema: Derechoa morir dignamente

Fecha: 29 septiembre 2022

Expositor:Ingrid Bibiana Lara Amaya-Auditor Medico

Alcance: 25 funcionarios
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Derechos del paciente en lo concerniente a morir dignamente

PACENTE L6 TOMA DE

0 Centons

08 (02
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Areas convocadas:

* de Servicio al Cliente

*Centralde Atencién de Reclamos CAR
*NPS

*Facilitadores Call Center

*QOficina de Atencién al Usuario
*Mipres

*Prestaciones Econdmica

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacidon de la comunidad en planeacidn,
presupuestacion y control social en salud.

e Descripcion del soporte: Print de pantalla de la citacidn al evento



ENCUENTRO DISTRITAL "PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS, ACCION Y CONTROL SOCIAL - Reunién

LSRN ' ;Qué desea hacer?
y e | 3 Aljefe i Mover - [ | > 1Y, £ Buscar
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v Lista Reglas - - 1 Relacionadas -

Eliminar Aceptar Provisianal Rechazar Proponer una Responder  Tomar notas  Calendario . Marcar coma Categorizar Seguimiento Traducir ’ Zaom
- - nuevahoras - dela reunién no ledo - = = alaccionar
Respande Notas de a reunion Calendar - < Mover Etiquetas ; dici Zoom | A
Margarita Ardila Ocho Fomanda lave Pardo; © Ma Ardila Ochoa - Aliansalud -
ENCUENTRO DISTRITAL "PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS, ACCION Y CONTROL SOCIAL -
Cusndo viemes, 22 de julia de 2 ! Ubicacién Secretaria de got ~

ENCUENTRO DISTRITAL “PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS, ACCIGN Y CONTROL SOCIAL

Buenas tardes Junta Directiva Asociacidn de Usuarios y Asociados

realizada por a Veeduria Distrital, quedamos atentos a su confirmacidn de asistencia y no olviden registrarse en el formato dispuesto por la entidad, & mds tardar el lnes 18 de julia de 2022

ENCUENTRO DISTRITAL "PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS, ACCION Y CONTROL SOCIAL", que tendri lugar el VIERNES 22 DE JULIO de 8:00
organizado por Ia Secretaria Distrital de Gobierno, ¢l Programa de Gobicrmo Abierto de la Secretaria General. I Veeduria Distrital y el Instituto Distrital de Participaci
el Contral Social - PACS, el balance peneral de la ejecucién de presupuestos participativos, la nueva Cireular Conjunta para el ejercieio de Presupuestos Participativos 2022,
de control social y el Plan de Incentivos a la ciudadania del programa de Gobiemo Abierta de Bogoti.

elpr

Apreciomos
Ciudadanas,

ntegranies de los Observaterios Cindadanos Locales - OCL, Conssjos de Planeacion Loeal, Comisionados-as de Trabajo de los Eneuentros Ciudadanos, Veedurias

para el ingreso al auditorio, a través del dil i iguiente formato: https:/ /p/PEVIrPucmy, a mis Tunes 18 de julio de 2022,

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en salud en la
definicién e implementacién de los programasdel sector salud.

e Descripcion del soporte: Actividad finalizada durante el segundo trimestre

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

A. Crear una estrategia pedagoégica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion en los temasde interés en salud y en el derecho a la salud.

e Actividad 1 Descripcidn del soporte: Presentacion de Power Point y print de pantalla

Tema: Conversatorio sobre la depresion- Salud mental
Fecha:26-08-2022

Expositor: Doctor Wilmer Camilo Ocampo-Psicologo Clinico

Usuarios convocados mediante correo electronico:1618

Alcance usuarios: 11



Alian@lqeg

LA DEPRESION
SALUD MENTAL

Participa en nuestro conversatorio
virtual dirigido a usuarios, cuidadores y
redes de apoyo.

Fecha:
Viernes 26 de

agosto 2022
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Tema: Conversatorio sredes familiares y de apoyo

Fecha: 15-09-2022

Expositor: Doctor Wilmer Camilo Ocampo-Psicologo Clinico
Usuarios convocados mediante correoelectronico:1618

Alcance usuarios: 3

AlianPlud

REDES FAMILIARES Y
SOCIALES DE APOYO

Participa en nuestra conversatorio
virtual dirigido a usuarios
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% Herramientas para la escucha y el vivir
Tipos de apoyo soclal en comunidad

Tema: Derecho a morir dignamente

Fecha: 29-09-2022

Expositor: Ingrid Bibiana Lara Amaya — Médico auditor.
Usuarios convocados mediante correoelectronico: 2018

Alcance usuarios: 22

Alian@h!g

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE

Participa en nuestro
conversatorio virtual

Fecha: Jueves,
29 septiembre @
2022
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Actividad 2 Descripcion del soporte: Reuniones, ejecucion del plan de accion e informe de

[ ]
gestioén publicados en la pagina web de Aliansalud EPS.

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx

e Cuentas Aliansalud EPS

4Cémo se participa?

s de participaci

los Determinantes Sociales en Salud 2021

de vida saludable

s en salud



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx

Formato de inscripcion ciudadana a la Asociacion de Usuarios

* Formato de vinculacién Asociacién de Usuarios

Canal de icipacién Ciudadana - Audienci icién de Cuentas a través de la opcién contéctenos
* Canal de Participacion Ciudadana

¢Cuiles son las secciones que lo integran?

Politica Internccion Rendicid

do Participacion

6 de
¥ presupuesto con la cludadania ntas asociackin
Soclal en Salud participativo do

wuarios

1. Politica de Participacién Social en Salud

* Politica de Participacion Social en Salud

2021
*  Plan de Accién ASU 2021

* Plan de Accién Participacion Social Aliansalud EPS 2021

* Plan de Accién Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS 2021

Opcidn contactenos - Pagina web Aliansalud.

Alian T lud Proguriss recuenies Pogatiarme m

4. Interaccion con la Ciudadania

+ Actas 2021 (ASambleas, reunianes y mesas de trabajo)

020 (Asambless, reuniones y messs de

+ Actas 2019 (Asambleas, reuniones. y mi

Capacitaciones

. 02

Padcast

+ Tiempos establecidos en aul

84 y documentos pi

+ Convarsatario tips de astics de vida saludable

+ Planes de Respuesta COVID-19 y Vacunacién

+ Orientaciones de salids de nifios, nifas y adolescentes en cusrantens ICBS)
+ Detaccién temprana de cancer

+ Salid mental an tiempos de COVID-19

+ Capacitacion 8 ususrios y smpleadores de Alianssiud EPS - B

acién de incapacidades

Acerca de Allansalud EPS




B. Establecer los incentivos que propicien la participacién social y comunitaria.

e Descripcion del soporte: Tarjeta de cumpleafios virtual Carta de aceptacién-Visita al museo
Tarjeta de Invitacidn enviada mediante correo electrdénico a la ASU.

AlianZlud
Aliansalud EPS
_ tedesea _
iFeliz cumpleanios!
| Z v \ ,
T e 1/ L
en este nuevo ato de vida g i
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Bogors. agovie 23 de 2022

ASUNTO.  View guéod ol Muswo de ko Socedd de Cirvgia de Bogomt

Josus Altonse Munes Munos

Purdoridn Unévershara de Ciancian de b Salul - FUCS.

Espacio de y Visita Aliansalud EPS-Asociacion de Usuarios.

C. Impulsary promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

e Descripcidn del soporte: La actividad finalizada durante el primer trimestre.




D. Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios, boletines,
periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.

e Descripcion del soporte: Imagenesde Pagina web, mercadeo dindmico, boletin de Aliansalud

e S Fogsreme m
Participa
{ Mar P
Informacion General
o e
www.aliansalud com co/Paginas/Participa aspx s ® G
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1. Politica de Participacion Social en Salud




AlianTlud

- Cor

Asistencia telefdnica
+ Bogeld (601) 7568000

= Rasto del pain: 016000 123703
+ Noificacionasud

Social y Veeduria er

Acerca de Allansalud EPS

Preguntas frecusntes

6. Control Social

d

+ Raspuesta ASU Andisis PQR y Plan de Mejoramiento 2021
- Retpuests ASU Andlisis PQR y Plan de Majorsmiento 2020

+ Raspuasts ASU Andlisis POA y Plan de Mejoramients 2016

+ Politica s proteccidn o datos personale:

+ Cantro da Ayuda Evca y Cumplimisnta-Canal Denuncias

~
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ZCémMo generar
una buena
experiencla en
elusuario?

Escuchalo para entender
s neces ViGeoo
responde de manera
asortiva.

importar sexo, raza.
edad. cultura o religion.

I o

Empatiza

D

0 Trabaja en equipo
pa uciones.

ra ancontrar las sol

iConstruyamos buenas relaciones para
brindar un servicio inolvidable!

colfaeoica nBiug  col Meo

Acciones para

jar tus r
con el personal que
te brinda atencion

-

T 1

Expresa con respeto
o que ienes que decir
alos demas

$é amable y brinda
a los demés o que te
gustaria recibir

“w -
Renoce tus errores y 6 empdtico y Escucha
activamente

ofrece disculpas. respestuoso.

iUnete al buen trato con grandes acciones
y lleva una buena relacién con los demas!

AlianZlud




Inféormate
sobre las novedades de nuestro
servicio y todo lo que puedes gestionar
facilmente a un clic de distancia.

*Tu salud, nuestra prioridad®

iCompleta tu esquema
de vacunacién contra
COVID-19!

Si ares mayor de 18 aiios y han

exma inicial, e momento
de tu dosis de refuerzo

Programate aqui

Vacuna contra el VPH

E1 Virus del Papiloma Humano
es la principal causa de cancer
de cullo utenno Esta esla

oportunidad para vacunar a las

mujeres entre 9y 17 aios.

*Aliansalud A Un Clice
Conoce como autorizar tus medicamentos

. FORMULA MEDICA
St recibiste una formula médica

con codigo de barras podrds
reciamar fus medicamentos ————
directamente en Medicarte

([ Hazio virtuaimente aqui.

Siw formula NO tiene
c0digo de barras, debes.
tramitar la autorizacian por
a Oficina Virtual.

Aprende como aqui )

AL &5

FORMULA MEDICA

*Tus servicios Aliansalud+

Conoce las ventajas
del buzén virtual de
sugerencias de
Aliansalud EPS

» Obtisnes de mansra inmedita un
consecutivo de radcacin

» Tiempo de respuesta y tramite gil
* Evita desplazanientos y esperas

Escribenos aqui

Te apoyamos
La Asociacion de Usuarlos te asesora sobre tus requerimientos
ante Aliansalud EPS.

Sigue a la Asoclacién de Usuarios de Allansalud
en twitter como @Asoc_aliansalud

&)

@ {Trabajamos constantemente s
2 para tu bienestar! €

i En caidad de hioy responsable de mi madre. expraso mi mis sincero

budy
812 IS FORJA Emprasas, que durants los lfimos 37cs atendio con un saricio
humanizado, prokesons, ciicente, clicaz y oportuo a mi sefiors madre. Sin sus

doma, tan ddici Hoy
mi made. desde algin kugar del Cisko, estard etemamente agracecida con su labor

eha reabib. Elermame

-
‘ogradecdo en nombre piopoy en el de mi madre. Ryl

Germn

Uriel Rojas
suario Aansaiud

AlianPlud

Inférmate
sobre las novedades de nuestro
servicio y todo lo que puedes gestionar
facilmente a un clic de distancia. H

*Tu salud nuestra prioridad*

iNo bajemos la
guardiat

i eres mayor de 13 afos

st 1 o 0 elueryo hace 4
meses o s, ya poedes ecbic
scguna dosis conira ¢ COVIO-18.

Hablemos sobre la )
Viruela del Mono

La Organizacion Mundial

do la Salud declard Lmergencia

Sanitaria Internacional de Salud

Piiblica como estrategia de

contencion de la enfermedad

*Aliansalud A Un Clic*

¢Ya haces parte de Mi
Seguridad Social?

En este portal web encuentra

& Sistema de Afiliacion
Transaccional (SAT) y registra
tus novedades de afiliacion.

Co

elaaq

La Asociacion de Usuarios s
un mecanismo de participacion
social, si quieres ser parte de
sl solicila el formalo de
inscripcion al comeo

sondeusuariosaliansalud@

"Te apoyamos"
como Asoclacion de Usuarios ta asesoramos sobre el tramite
de tus requerimientos ante la EPS.

*Tus servicios Aliansalud*

e ee: " Encuentraen

v allansalud com co una barma
de accesibilidad gue se ajusta
a las necosidades e las personas
con limitaciones visusles.

e {Trabajamos constantemente (Y
para tu bienestar!
Foliciaciones Allsncslod
Cusia feletanos porus hacen un excesae vabigo
o crictad )
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Inférmate

sobre las novedades de nuestro
servicio y todo lo que puedes gestionar
facilmente a un clic de distancia.

*Tu salud nuestra prioridad-

La vacunacién y la
pandemia contintian

[ Agéndate con este tutorial J§

Caia e, e oot 68 e 1 1

Vacuna a tu familia
Del 25 a1 30 julio =& raslizara
Ia 3ra Jomada Nacional de
Vacunacién contra Sarampion,
Rubéola, Influenza, VPH,
entre otras.

los puntos de vacunacion

Dando

En la Oficina Virtual

podrss realizar solicitudes
administrativas como actualizar
1us datos personales, solicitar
certficados, radicar incapacidades,
entra otros siguiendo esta tutorial.

*Tus servicios Aliansalud+

Conoce la politica de
participacion social en
el sector salud

Busca garantizar la intervencion
de usuarios y colectivos en la
toma de decisianes para su
bienestar. Esto con el fin da
svitar la vulneracién del derecho
fundamental a la salud.

[l Conoce mas aq '

La Asociacion de
Usuarios te escucha
Ahors puedes comunicarte con

allos enviando s comentarios
al comreo electrénico:

@ iTrabajamos constantemente g,
para tu bienestar!

119
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Judl .. Desde I entrads. 3 atencicn
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Gustavo Emesto Gomez,
usuario Aliansalud.
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E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozcan las
dindmicas territorialesy comunitarias del sector salud.

e Descripcién del soporte: Imagendel correo electrénico de traslado de la informacién

FECHA | FECHA
RECIBIDO | REUNION

ENTIDAD

CONVOCATORIAS

30/06/2022 |05/07/2022

Fundacién Santafe

Participa gratis en el Conversatorio COVID 19: 3 Historias de Pacientes
Recuperados y su Relacién con el Personal de Enfermeria

18/07/2022 |20/07/2022

SDS

Instancia Participacion en la Politica Publica de Salud Mental

19/07/2022 |22/07/2022

Alcaldia Mayor de Bogota

ENCUENTRO DISTRITAL "PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS, ACCION Y
CONTROL SOCIAL"

29/08/2022 [09/09/2022

SDS

Invitacién Semana de Servicio a la Ciudadania en Salud

F. Gestionar recursos para la financiacion de iniciativas comunitarias para que la comunidad incida,
intervengay decida en el ciclo de las politicas en salud.

e Descripcidn del soporte: Presentacién en power Point de la capacitacion publicada enla
pagina web de Aliansalud EPS, print de pantalla.

Tema: Ayudas técnicas no incluidas en el plan de beneficios"

Fecha: 13-09-2022

Expositor: Lida Katherine funcionaria de la Subred Integrada De Servicios De Salud Norte E.S.E

Alcance asociados: 10
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Direcciénde Gestién del Riesgo en
Salud

PROYECTOS DE INVERSION LOCAL - PIL

Coordinadora PiL: Dalia Azucena
Londofio Ortiz

Profesional Especiaizado Apoyo a
la Gesén PL: Linda Valderrama
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EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD.

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacién para fortalecer la salud publica en
concertacién con las comunidades.

e Descripcion del Soporte: Presentacién power, print de pantalla.

Tema: Ruta de enfermedades Cardio-Cerebro-Vascular-Metabdlicas (HTA-DM)
Fecha:12-08-2022

Expositor: Diana Carolina Espinosa Duque-Medica de Evaluacién y Seguimiento
Usuarios convocados mediante correo electronico: 1618

Alcance usuarios: 15

Alian@lueg

Ruta de atencioén de
enfermedades cardio -
cerebro-vascular y
metabdlicas

Participa en nuestra capacitacion virtual

dirigida a usuarios, cuidadores y redes
de apoyo.

4

Fecha: Hora:
12 de agosto 2022 10a 11am
|

e
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MODELD DE ATENCION INTEGRAL - ENFERMEDAD RENAL
CRONICA ¥ RIESGO CARDIO CEREBROVASCULAR

MODELO DE ATENCION INTEGRAL - ENFERMEDAD RENAL a MODELO DE ATENCION INTEGRAL ALIANSALUD EPS.

CRONICA Y RIESGO CARDIO CEREBROVASCULAR ENFERVEDAD RENAL CRONICA Y RIESGO CARDIO

B. Disefiar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocion y socializacién de una
cultura de bienestary salud con perspectiva comunitaria.

e Descripcion del soporte: Pagina web, acceso a link desde gestion de riesgo y noticias
Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx

(60) (1) 7568000
01 8000 123703



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx
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C. Promover un programa de formacion a formadores comunitarios en salud publica con enfoque de
derechos para implementar la PPSS

e Descripcion del soporte: La actividad no aplica para el trimestre

D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie
de los programas de promocion y prevencion

e Descripcidon del soporte actividad 1: se realizaron Capacitaciones en sala de espera IPS
mensajes plan IRA, los tres mensajes de del Plan Nacional de Infeccidon Respiratoria “Como
evito que mi hijo u otra persona se enferme, como cuido a mi hijo u otra persona enferme en
casa, cuandodebo consultar al servicio de salud.” actividad realizada por la sefiora Betsy Rueda
integrante de la ASU del comité de Salud.

IPS Bienestar Chapinero. Fecha: Julio 17 de 2022
IPS Bienestar Colina. Fecha: Julio 17 de 2022

e Descripcion del soporte actividad 2: Actividad finalizada durante el segundo trimestre




EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD.

A. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en
los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion publica

e Actividad 1 descripcidn del soporte: Print de correos de inscripcion, certificadodel curso
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e Actividad 2 descripcidn del soporte: Acta rendicion de cuentas, consulta directa en micro sitio
rendicion de cuentas.

AlianTlud B O Proguntsstecentes | Regetame m

CANALESDEATENCION ~ COVIDYS ~  AFILIADOS »  NORMATVIDAD > NOSOTROS >  INFORMACIONOFICIAL ~  CONTACTENQS PQR =

5. Rendicion de Cuentas Asociacion de Usuarios

+ Rendicién de Cuentas Asociacién de Usuarios periodo 2021
+ Rendicion de Cuentas Asociacién de Usuarios periodo 2020
+ Respuesta Compromiso Rendicion de Cuentas ASU

+ Rendicion de Cuentas Asociacion de Usuarios periodo 2019

Asistencia telefonica Informacion general Allan%vlqg
+ Bogoti 457 (601) 7568000 . + Preguntas Frecuentes.
@ Nacional. 01 3000 123703 . T « Mapa del Sito

+ Poliica do do Autor + Canales Fisicos y Elocirénicos para Atencidn al Publico
+ Cantro de Ayuda Etica y Cumpimiento-Canal Denuncias
+ notificacionesjudiciales@aliansalud com co

Encuéntranos en:  f >

(tima actuakzactn: 2V082022




B. Mejorar el acceso a lainformacion por parte de la ciudadania a travésde la ampliacién de canales
de comunicacion por parte de las institucionales

e Descripcion del soporte: Acta rendicidn de cuentas, consulta directa en micrositio rendicion

de cuentas
Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-

cuentas.asgx
AlianBlud Preguntasfrecuentes  Regstrarme m

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE

CUENTAS

GESTION DEL RIESGO FINANCIERO Alianslqg

Riesgo de Crédito

Riesgo de Mercado Riesgo de Liquidez

L =] -
5’_} | LIQUIDITY RISK ey

C. Posicionar el control social como elemento basico de la democraciay la transparencia en salud, lo
cual incluye el reconocimiento a veedoresy a sus redes.

e Descripcion del soporte: Actas, programacion de reuniones


https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx
https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas.aspx

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacidn ciudadana en el andlisis de

informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de los
asuntos y recursos publicos

e Descripcidn del soporte: Correo electrénico e Informes.

re 2022-ASU

Alianzlud

E. Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y la ciudadania para
el fortalecimiento y promocidn del control social en las instituciones del sector salud

e Actividad 1 descripcion del soporte: Durante el trimestre evaluado El componente de
Participacion Social en Salud fue socializado durante la induccién institucional a través de la
plataforma virtual Teams.

28 de julio de 2022 con alcance a 34 funcionarios.
22 de septiembre de 2022 con alcance a 27 funcionarios
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e Actividad 2 descripcion del soporte: Actividad finalizada durante el segundo trimestre

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION
EN EL PROCESO DE DECISION.

A. Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacidn y presupuestacion participativa con énfasis
en la garantia de la participacién de la poblacion en la identificacién, priorizacidn, presupuestacion,
atenciones en salud vy la solucidn de los problemas de salud de su entorno

e Descripcion del soporte: correos informativos




Fin de Ia Pobreza

AlianElud

B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestién del sector
salud en los niveles territoriales e institucionales

e Descripcion del soporte: Actividad no aplica para el trimestre evaluado.

C. Definir los mecanismos que permitan la participacién de la poblacion en la toma de decisiones en
la inversion publica.

e Descripcion del soporte: Actividad finalizada durante el primer trimestre

D. Fortalecer los escenarios para la participacionen la decision

e Descripcidn del soporte: Actividad no aplica para el trimestre evaluado.




SOPORTES PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL- PPSS
IVTRIMESTRE 2022

Descripcién del medio de verificacion

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Lineas de Accion de la Politica de Participacién Social- PPSS

A. Destinary gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y
territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al

fomento y gestion de los procesos de participaciony en el desarrollo de la Politica de Participacién
Social en Salud.

e Descripcion del soporte: Estados financieros publicados en la pagina web de Aliansalud con
cortea 31 diciembre 2021.

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2021-2020.aspx

AlianZlud Preguntas frecuentes | Ragitrarme m
Estados Financieros 2021 - 2020 @

- AlianPlud

+ Bogoti: (601) 7568000
+ Resto del pais: 11 0000 123703

Encuéntrenos en: o ¥

s achizanon 0504022

B. Definir los programas de formacién y capacitacion al personal del sector salud para la generacion
de capacidades para el derecho a la participacion, asi como herramientas pedagdgicas, didacticasy
tecnoldgicas que permitan la intervencion de la comunidad en el sector.

e Actividad 1 descripcion del soporte: Durante el trimestre evaluado El componente de
Participacion Social en Salud fue socializado durante la induccién institucional a través de la
plataforma virtual Teams realizada el 16 de diciembre de 2022 con alcance a 36 funcionarios.



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Estados-Financieros-2021-2020.aspx
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e Actividad 2 No Durante el cuarto trimestre se llevd a cabo os siguientes cursos:

*Curso Atencién integral en Salud con Enfoque Psicosocial.

Fecha:1 septiembre al 31 de octubre 2022 alcance a 151 funcionarios.

Apreciado(s) colaboradorfa):

08.2022

BANMEDICA

col'mi
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< e

AlianBiud col Mo
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*Se realizé refuerzo a funcionarios con el desarrollo del curso Trato Digno y Humanizacién del
servicio

Fecha: 10 de noviembre 11 de diciembre de 2022 alcance a 85 funcionarios.

Apreciado(a) colaborador(a):

Diaadia 10.2022

N

"’/:/ - N\ o
Curso: Humanizacion de los servicios
en salud y trato digno a los usuarios

C ompania nos por brindarte las necesarias que
permitan orientarte en tus actividades. Por lo tanto, hemos puesto a tu disposicion el

el cual estaré disp ol y

Si tienes alguna duda sobre la asignacion de! curso en la plataforma educativa o registro
de contrasefias, comunicate con los correos:

Scala:
Ivén Fernando Benitez - Profesional de Formacion - ivanb@colmedica.com

Actualizate UMD:
Ruth Magdalena Pinilla - Analista de Capacitacion e Informacién: rsthmp@colmedica.com

=

Camilo Andrés Caro: camiloac@colmedica.com

BANMEDICA | col‘MipicA Alian@lud col'meoica [EEN

Actividad 3 Descripcidon del soporte: Presentacién de Power Point y print de pantalla

Tema: Taller Acciones de autocuidado y cuidado
Fecha:14-10-2022
Expositor: Doctor Wilmer Camilo Ocampo-Psicologo Clinico

Alcance usuarios: 21 funcionarios
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Causas y factores de Riesgo
Soclales, Fisicos y Genéticos:

Factores de Riesgo

* Red de apoyo deficiente

+ Indigencia

+ Ser victima de hostigamiento psicologico o moral
+ Ser victima de un crimen

Parcida do
* Amecedentes famdaces de enfermedades -“

+ Enfermedades mentales sin diagnosticar
+ Exposicién al trauma, al abuso y/o ai abandono
+ Experimentar la pérdida de un amigo © un ser

quenido
+ Antecedentes personales de uso de sustancias
nocivas

AanBiug | aiiien

QO ~0we

Trastornos Concurrentes
en la Conducta Suicida

Trastomos de ansiedad
Trastomos de la personalidad

Trastomo esquizoafectivo 3 =

Trastomo bipolar x

Trastomo de adaptacion o
&

Trastornos de la alimentacién

»:
Esquizofrenia -
Trastomos de uso de sustancias nocivas
Trastomo de estrés postraumtico Z -

Trastomos depresivos
Trastomo dismérfico corporal

Tema: Derechos Sexuales y Reproductivos
Fecha: 17 noviembre 2022
Expositor: Adriana Liceth Maestre Gomez-Jefe Enfermera Salud Admisnitrada

Alcance: 21 funcionarios.
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SENTENCIA
C 355/2006

METODOS ANTICONCEPTIVOS ¢ A CUALES TENGO DERECHO?

DISPOSITIVO INTR#
profesional de salud

COMPROMISOS:

Reconocer y ejercer los DSDR.

Hacer uso de los programas

OBJETIVOS:
La razén de MME y MM.
La tasa de embarazo en

de PYMS y MP ofertados por adolescentes y embarazos no
ALIANSALUD EPS. deseados.
Solicitar asesoria de PF y/o La practica de abortos en lugares
atencién preconcepcional. no autorizados.

El riesgo y numero de casos de
SENTENCIA & Eiri
C 055/2022 WK

E. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacidon de la comunidad en planeacion,
presupuestacién y control social en salud.

e Descripcidn del soporte: Actividad realizada durante el tercer trimestre

H. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacién en salud en la
definicion e implementacién de los programasdel sector salud.

e Descripcion del soporte: Actividad realizada durante el segundo trimestre

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

A. Crear una estrategia pedagoégica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion en los temasde interés en salud y en el derecho a la salud.

e Actividad 1 Descripcion del soporte: Presentacion de Power Point y print de pantalla



Tema: Ruta Integral de Cancer

Fecha: 07 octubre 2022

Expositor: Maria Fernanda Rodriguez Medina-Medica de Evaluacion y Seguimiento
Usuarios convocados mediante correoelectronico:1618

Alcance usuarios: 10

Alian@hgg

RUTA INTEGRAL DE ATENCION DE
CANCER

Participa en nuestro
conversatorio virtual

Dirigido a: usuarios
. Fecha: viemnes, Hora:
& 7 octubre 2022 10:00 a.0ngg

11:00a
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Tema: Taller Acciones de autocuidado y cuidado
Fecha:14-10-2022
Expositor: Doctor Wilmer Camilo Ocampo-Psicologo Clinico

Usuarios convocados mediante correoelectronico:1618



Alcance usuarios: 11

Alianglu

Acciones de autocuidado
y cuidado, prevencion del
suicidio.

Parﬁcip_a en nuestro taller virtual dirigido

a usuarios

Fecha: Hora: -
Viernes 14 de 10am-11am Ingresa aqui

octubre 2022

=
w
3

Gaciag!
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Causas y factores de Riesgo
Sociales, Fisicos y Genéticos.

Factores de Riesgo
* Red de apoyo deficiente

+ Experimentar la pérdida de un amigo o un ser

+ Antecedentes personales de uso de sustancias
nocivas AianBid | aiiien

T c
en la Conducta Suicida

Trastomos de ansiedad
Trastomos de la personalidad
Trastomo esquizoafectivo
Trastomo bipolar
Trastomo de adaptacion
Trastomos de la alimentacién
7 Esquizofrenia
" Trastomos de uso de sustancias nocivas
Trastomo de estrés postraumtico
Trastornos depresivos
Trastomo dismérfico corporal

Tema: Derechos Sexuales y Reproductivos

Fecha: 17 noviembre 2022

Expositor: Adriana Liceth Maestre Gomez-Jefe Enfermera Salud Admisnitrad

Poblacién y Género

De acuerdo a la OMS Entre los évenes do 15 a 20 afios, el suicidio o8
1a cuarta causa principal de muerte, por delrds do los traumatismos
dobidos ai transito, ia tuberculosis y 1a violencia interpersonal. Las tasas
varlan entre paises y regiones, y entre hombres y mujeros

Se suicidan més del doble de hombres que de mujeres (12,6 por 100
000 honibres frente 5.4 por 100 000 mujeres)

El suicdio sigue slendo una de las principales causas de muerte en
1odo el Mundo, segin las Giimas estimaciones de la OMS, publicadas
hoy en “Sulcide worldwide In 2018". Cada aflo pierden la vida mis
porsonas por sulcidio que por VI, paludismo o cAncer de mama, o
inckiso por guerras y homicidios. En 2019, se suicidaron més de 700
000 personas, es decir 1 de cada 100 muertes, o qua ha llevado a la
OMS a elaborar nuovas orlentaciones para ayudar a los paises &
megorar la prevencién del suicidio y los cuidados conexos.




Usuarios convocados mediante correoelectronico:1618

Alcance usuarios: 10
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DERECHOS HUMANOS

Son inherentes, son  universales;
inalienables e intransferibles;
acumulativos,  imprescriptibles o
imeversibles: son inviolables; son
obligatorios; trascienden las fronteras
nacionales; son indivisibles,

interdependientes, complementarios y
no jerarquizarias.
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SENTENCIA
C 355/2006

SENTENCIA
C 055/2022
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e Actividad 2 Descripcion del soporte: Reuniones, ejecucion del plan de accién e informe de
gestion publicados en la pagina web de Aliansalud EPS.

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx



https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Participa.aspx

ia anual de ienci icion de Cuentas EPS
 Informes de Gestién Evaluacion Auditorfa

* Micrositio Rendicion de Cuentas

Manual Anticorrupcion
+ Manual Anticorrupcion

Plan de Accién Ciudadano
* Plan de Accién Servicio al Ciudadano con Enfoque Diferencial 2021

Transparencia y Acceso a la Informacién
+ Transparencia y Acceso a la Informacién

:Cémo se participa?

Convocatorias de participacién de la ciudadania

Proyecto de i ica en los i Sociales en Salud 2021
+ Cronograma

Socializacién Proyecto

Conversatorio Tips Estilo de vida saludable

Conversatorio habitos alimenticios

Emaciones y relaciones interpersonales

Aliansalud-UMD cartilla proyecto de intervencién pedagogica determinantes sociales en salud

Calendario de activi de participaci i d. - Asociacion de Usuarios

» Calendario de Actividades Asociacién de Usuarios

Formato de inscripcién ciudadana a la Asociacién de Usuarios

Formato de inscripcion ciudadana a la Asociacion de Usuarios

* Formato de vinculacién Asociacién de Usuarios

Canal de icipacién Ciudadana - Audienci icion de Cuentas a través de la opcién contéctenos
* Canal de Participacion Ciudadana

¢Cuiles son las secciones que lo integran?

Planeacién Internceion
do ¥ presupuesto con la cludadania
Soclal en Salud participativo

1. Politica de Participacién Social en Salud

* Politica de Participacion Social en Salud

2021
* Plan de Accién ASU 2021
* Plan de Accién Participacion Social Aliansalud EPS 2021

* Plan de Accién Asociacion de Usuarios Aliansalud EPS 2021

Opcidn contactenos - Pagina web Aliansalud.
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4. Interaccion con la Ciudadania

Acerca de Allansalud EPS Informacion general Allan@lq&l

- Politca o peoteceidn o dator porsonslon P —

= Contro do Ay ¥ Cumglimionto-Canal Domncian » Mapa dol sill
= NotHicacionasjudicialongdalansahud com co

B. Establecer los incentivos que propicien la participacién social y comunitaria.

e Descripcidon del soporte: Tarjeta de Invitacién enviada mediante correo electrénicoa la ASU.

- AlianZlud
Aliansalud EPS
| te desea B
iFeliz cumpleanios!
| de usuarios y dar lo mejor de , ‘
Teduemetiis  CEI N

en este nuevo afio de vida P e
| 0] 1

C. Impulsary promocionar las iniciativas del uso y apropiacién de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

e Descripcion del soporte: La actividad realizada durante el primer trimestre.

D. Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacién incluido el acceso a medios, boletines,
periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.




e Descripcion del soporte: Imagenesde Pagina web, mercadeo dindmico, boletin de Aliansalud
EPS
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Participa

Informacion General

Mecanism
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1. Politica de Participacion Social en Salud
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Asistencia telefdnica

+ Bogeld (601) 7568000

Preguntas frecuentes

AlianTlud

CANALES DE ATENCION  COMD 18 AFILADOS v NORMATMIDAD = MOSOTROS v  INFORMACION OFICIAL =

6. Control Social

+ Control Social y Veeduria en Sakud

amiento 2021

+ Raspuesta ASU Andisis PGR y Plan de Maj
+ Respuesta ASU Andlisis POR y Plan de Mejoramiento 2030

« Raspi

518 ASU Andlisis POA y Plan de Mejorsmients 2010

—

CONTACTENOS PR
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Inférmate
sobre las novedades de nuestro
servicio y todo lo que puedes gestionar
faciimente a un clic de distancia.

*Tu salud, nuestra prioridade

de vacunacion contra
coviD-1

Stores mayor d 18 asos y han
Pacade s e A mecer

P

Vacuna contra ol VPH 9 u
Vs st Pl s
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Programe

+Aliansalud A Un Clic*
Conoce como autorizar tus medicamentos

Stroct una tormuia meaca

AT =

S0 forma NO tere re——

*Tus servicios Aliansalud*

Conoce las ventajas
del buzén virtual de
sugerencias de
Aliansalud EPS

= Oshanon de s revedta

Te apoyamos
L us sobre
ante Alisnsatud EPS.

Slue 1 Avoclacion da Usuaron do At
como GAsos. starsalud

@, iTrabajamos constantemonts Y
para tu bienestar!

o U R

AlianTlud

nférmate
obre Ias novedades de nuestro
servluo y todo lo que puedes gestionar
facilmente a un clic de distancia.

=Tu salud, nuestra prioridad-

ompleta tu esquema
de vacunaciént

51 eres mayor de 18 anos
{ecioiete Ia dosis de refucrzo
ala ...,u.,.,. ot do
Teiaria contra COVID-1S.

Medidas de aislamiento
por sospecha o contagio
de viruela simica:

azlo
12 Gasapacion da sintomas
Su suspension solo puede
zor autorizada por e médico
Eratant

(son7s68000

+Aliansalud A Un Clic-

A Novedades en la
—~l(ED cnirega de medicamentos
it a domicilio

ane
ye

ilta o1 Casta con fu
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Proceso de certificacién
y registro de personas
con discapacidad

Conoce la Politica de
Participacién Social
en el sector salud

£t buncs anagurar ia

Hagamos un trato
por el buen trato
promovamos el respeto y
1a tolerancia para la buena
convivencia entre todos.

sTrebajamos constantemente

- Por tu bienes L g

Viex pvolwcmvos
L4

Toemeiorabies

Martha Lucis montoya de Eacobar.

AlianTiud

[ 7o expicamos cémo ]

Ada
Ali:::%lqg

Inférmate

sobre las novedades de nuestro

servicio y todo lo que puedes gestionar |

facilmente a un clic de distancia.

“Tu salud, nuestra prioridad-

- J—

dosis de refuerto
contra ¢l COVID-19

lud A Un Clice

TR s

Conoce la carta de
derechos y del

+Tus servicios Allansalude

s consntemerte &
s bu bhenestar
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o AllanDiugd
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Alian@lueg

Boletin « Noviembre

=
Informate

sobre las novedades de nuestro

servicio y todo lo que puedes gestionar :

facilmente a un clic de distancia.

-

e

+Tu salud, nuestra prioridad-

#VacunarseEsMundial

Al hacerlo proteges tu
salud y la do tu familia.
Identifica qué vacuna necesitas
y completa el esquema.

+Aliansalud A Un Clic-

Aprende a realizar

tus tramites

Ingresando a www.aliansalud.com.co
50

desde la oficina

3 pasos para reclamar
tus medicamentos

* Acércarte a cualquiera de las sedes

de Medicarte

Ia Calle 95 # 1416, C

Conoce las novedades
del proveedor de
medicamentos Medicarte

ro 95, Le 1416,

IS

El buen trato es el camino

Saludar con cortesia, sonreir, decir por favor y gracias,
reconocer tus errores y escuchar activamente; son
acciones sencillas que hacen la diferencia

pe——
i
i
i

AlianDlud

E. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozcan las
dinamicas territorialesy comunitarias del sector salud.

e Descripcion del soporte: Imagen del correo electrénico de traslado de la informacion

FECHA FECHA
RECIBIDO | REUNION ENTIDAD CONVOCATORIAS
20/10/2022 |26/10/2022 |SDS Habilidades Blandas del Liderazgo y Promocion y Prevencion.
29/11/2022 |02/12/2022 |Binestar IPS Capacitacion Plataforma COCO Binestar IPS
06/12/2022 |14/12/2022 |SDS Audiencia Rendicién de Cuentas de la SDS




F. Gestionar recursos para la financiacién de iniciativas comunitarias para que la comunidad incida,
intervengay decida en el ciclo de las politicas en salud.

e Descripcion del soporte: Actividad realizada durante el tercer trimestre

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD.

A. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud publica en
concertacion con las comunidades.

e Descripcion del Soporte: Presentacién power, print de pantalla.

Tema: Ruta Integral de Cancer

Fecha: 07 octubre 2022

Expositor: Maria Fernanda Rodriguez Medina-Medica de Evaluacién y Seguimiento
Usuarios convocados mediante correo electronico:1618

Alcance usuarios: 10
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B. Disefiar una estrategia de comunicacion e informacidn para la promocion y socializacion de una
cultura de bienestary salud con perspectiva comunitaria.

e Descripcion del soporte: Pagina web, acceso a link desde gestién de riesgo y noticias
Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Noticias.aspx
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C. Promover un programa de formacion a formadores comunitarios en salud publica con enfoque de
derechos para implementar la PPSS

e Descripcion del soporte: Presentacion power point, print de pantalla.

Tema: Taller Acciones de autocuidado y cuidado
Fecha:14-10-2022

Expositor: Doctor Wilmer Camilo Ocampo-Psicologo Clinico
Usuarios convocados mediante correoelectronico:1618

Alcance usuarios: 11
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D. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie
de los programasde promocion y prevencion

e Descripcion del soporte actividad 1: Actividad realizada durante el tercer trimestre
e Descripcion del soporte actividad 2: Actividad realizada durante el segundo trimestre



EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD.

A. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en
los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion publica

e Actividad 1 descripcion del soporte: certificado del curso, una vez culminado el curso por la
persona inscrita sera publicado el certificado.

¥ Reglas = 3

3 mw- i natiots
£, Conoa o dosaad - Himinar Responder Resporuer Reemiar Mover " Marcar como Categariar Seguimiento Ta Zoom Bnviara  dens
[ — . Aeciones k
a todos < - no leido - OneNote  Viva
tella sandoval <ssanda 5yahoo.com 1 ey Fermanda Olave Pardo ~ Allnsalud
Re: RV: Curso virtual Funcién Pablica "Veedurias Ciudadanas” "

curse, ANIMENSE!

Aot encoasesean ol instrectiv de mscripeian

e Actividad 2 descripcion del soporte: Actividad realizada durante el tercer trimestre

de comunicacién por parte de las institucionales

B. Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a través de la ampliacion de canales

e Descripcion del soporte: Acta rendicidn de cuentas, consulta directa en micrositio rendicién

de cuentas

Link: https://www.aliansalud.com.co/Paginas/Informes-audiencia-publica-rendicion-de-
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C. Posicionar el control social como elemento basico de la democraciay la transparencia en salud, lo
cual incluye el reconocimiento a veedoresy a sus redes.

e Descripcion del soporte: Actas, programacion de reuniones

D. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el andlisis de
informacidn para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de los
asuntos y recursos publicos

e Descripcion del soporte: Correo electrénico e Informes.

AlianTlud .

E. Definir e implementar una estrategia de formacidn dirigida a los funcionarios y la ciudadania para
el fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector salud

e Actividad 1 descripcion del soporte: Durante el trimestre evaluado El componente de
Participacion Social en Salud fue socializado durante la induccion institucional a través de la
plataforma virtual Teams realizada el 16 de diciembre de 2022 con alcance a 36 funcionarios.
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e Actividad 2 descripcion del soporte: Actividad realizada durante el segundo trimestre

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION
EN EL PROCESO DE DECISION.

A. Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacidn y presupuestacion participativa con énfasis
en la garantia de la participacion de la poblacidn en la identificacién, priorizacion, presupuestacion,
atenciones en salud y la solucién de los problemas de salud de su entorno

e Descripcion del soporte: correos informativos




B. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del sector
salud en los niveles territoriales e institucionales

e Descripcion del soporte: Para el cuartotrimestre se elaboré georreferenciacion de los afiliados
ala EPS de acuerdo con la solicitud presentada por la Asociacién de Usuarios de Aliansalud EPS
durante la rendicidon de cuentas (Afio 2021 y primer semestre 2022), esta informacion fue

suministrada a la ASU y publicada en la pagina web en la opcién rendicidn de cuentas.
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C. Definir los mecanismos que permitan la participacidn de la poblacién en la toma de decisiones en
la inversion publica.

e Descripcion del soporte: Actividad realizada durante el primer trimestre

D. Fortalecer los escenarios para la participacién en la decision

e Descripcion del soporte: Presentacion de Power Point, actay listado de asistencia, encuentro
con la Asociacidn de Usuarios se realizé el 02 de noviembre de 2022.
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